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NOTA TECNICA N° 1/2019 - DQ

Estabelece Metas para os Indicadores de Desempenho dos Servigos do Saneamento.

I - DO OBJETIVO

Estabelecer as metas para os Indicadores de Desempenho dos Servigos de Saneamento, no ambito dos
municipios conveniados com a AGERGS e atendidos pela CORSAN. As metas a serem estabelecidas abrangem
os 10 (dez) indicadores apresentados na Nota Técnica N° 01/2013-DQ/AGERGS, aprovada pela Resolugao
Homologatéria REH N° 51/2014.

Il - DO FUNDAMENTO LEGAL

A competéncia para o estabelecimento das metas para os indicadores de qualidade do saneamento é evidenciada
na Lei N° 11.075/1998, que instituiu o Codigo Estadual de Qualidade dos Servicos Publicos, em seu Art. 4°,
Paragrafo 1°, dispbe que as metas dos indicadores serdo elaboradas pela AGERGS. Além disso, a referida Lei
também esclarece em seu Art. 5°, Paragrafo 1°, que os usuarios voluntarios votarao nesses indices e metas.

Tal competéncia no estabelecimento das metas vai ao encontro do disposto no Art. 23, inciso Ill, da Lei
11.445/2007 — Marco Regulatério do Saneamento, o qual afirma que cabe a entidade reguladora editar normas
abrangendo o aspecto das metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e 0s respectivos prazos.

Neste sentido, de acordo com a Nota Técnica N° 01/2013-DQ/AGERGS, apés o periodo de acompanhamento e
avaliagdo dos dados dos indicadores, passa-se a proposi¢cao das metas.

Destaca-se ainda que a proposicdo de metas prevista nesta Nota Técnica, além dos ja supracitados, encontra
respaldo nos seguintes dispositivos legais e contratuais:

- Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;
- Lei Estadual n° 10.931, de 09 de janeiro de 1997;
- Decreto n° 7.217, de 21 de junho de 2010;

- Portaria de Consolidagdo n° 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo XX, do Ministério da Saude (substituiu a
Portaria n® 2.914, de 12 de dezembro de 2011);

- Contratos de Programa para Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario,
firmados entre Municipios do Estado do RS e a Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN;

- Convénios celebrados entre Municipios e a AGERGS para regulagao dos servigcos publicos de abastecimento de
agua potavel e de esgotamento sanitario.

Il — DA METODOLOGIA
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No intuito de estabelecer as metas para os indicadores de qualidade dos servigos de saneamento, inicialmente,
foram realizados estudos prévios analisando a série histérica de dados dos indicadores compreendida entre
setembro/2014 e agosto/2017. Nestes estudos a base de calculo destes dados foi auditada, bem como validada a
respectiva classe de precisdo de cada indicador.

Concluidos os estudos, a area técnica da AGERGS construiu uma proposta de meta, por municipio conveniado,
para cada indicador de qualidade, sendo esta amplamente discutida junto a CORSAN. Apoés esta etapa, a proposta
de metas foi posta em consulta publica pelo periodo de 27 de agosto a 10 de setembro de 2018 e a no dia 12 de
setembro de 2018 foi realizada a Audiéncia Publica tratando do assunto. Como parte do rito da Lei Estadual n°
11.075/1998, em audiéncia com os usuarios voluntarios, os mesmos votaram verbalmente pela aprovacdo e
continuagao do processo de estabelecimento das referidas metas.

Ressalta-se que as definigdes acerca dos termos relacionados a aspectos do saneamento abordados nesta Nota
Técnica vao ao encontro aos apresentados no Anexo | da Nota Técnica N° 01/2013-DQ/AGERGS.

Ill - DAS METAS PARA OS INDICADORES DE QUALIDADE

Seguindo a Classificagdo dos Indicadores de Desempenho dos Servicos de Saneamento expressa na Nota
Técnica N° 01/2013-DQ/AGERGS apresenta-se as metas para cada indicador. Ressalta-se que nos casos em que
houver divergéncias entre as metas estabelecidas nesta Nota Técnica e as contidas nos Planos Municipais de
Saneamento Basico e/ou Contratos de Programa sera adotada a meta mais austera e benéfica aos usuarios.

1. INDICADORES DE UNIVERSALIZAGAO DOS SERVICOS

1.1 NAA - Nivel de Atendimento dos Servicos de Agua

Para o Indicador NAA as metas foram divididas em 5 (cinco) grupos/faixas, visando estabelecer metas de maior
austeridade aos municipios com menor nivel de atendimento, bem como, gradualmente, menos austeras aqueles
que ja apresentam, atualmente, maiores niveis de atendimento.

Grupo Meta
NAA max < 40% NAA =50 %
40 < NAA max < 60 % NAA = 75%

60 < NAA max < 80 % [NAA = NAA max x 1,15

80 < NAA max < 90 % |NAA = NAA max x 1,10

90 < NAA max = 100 % NAA =95 %

Sendo:

- NAA max: o maior Nivel de Atendimento dos Servicos de Agua verificado no periodo de Setembro/2014 a
Novembro/2018.

Observagéao: Para este indicador, podem ocorrer valores acima de 100% em virtude da desatualizagdo dos dados
populacionais fornecidos pelo IBGE. Nestes casos, considerar o Nivel de Atendimento dos Servigos de Agua como
100%.
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1.2 NAE - Nivel de Atendimento dos Servigos de Esgotamento Sanitario

Para o Indicador NAE as metas foram divididas em 4 (quatro) grupos/faixas, visando estabelecer metas de maior
austeridade aos municipios com menor nivel de atendimento, bem como, gradualmente, menos austeras aqueles
que ja apresentam, atualmente, maiores niveis de atendimento.

Grupo Meta

NAE max < 20% NAE = NAE max x 1,25

20 < NAE max <40 % | NAE = NAE max x 1,20

40 <NAE max <60 % | NAE = NAE max x 1,15

NAE max > 60 % NAE = NAE max x 1,10

Sendo:

- NAE max: o maior Nivel de Atendimento dos Servigos de Esgotamento Sanitario verificado no periodo
de Setembro/2014 a Novembro/2018.

Observagéao: Para este indicador, podem ocorrer valores acima de 100% em virtude da desatualizagdo dos dados
populacionais fornecidos pelo IBGE. Nestes casos, considerar o Nivel de Atendimento dos Servicos de
Esgotamento Sanitario como 100%.

2. INDICADORES DE CONTINUIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS

2.1 DEC - Duragdo Equivalente de Interrupcdo do Sistema de Fornecimento de Agua por
Economias

Para o Indicador DEC as metas foram divididas em 5 (cinco) grupos/faixas, visando estabelecer metas de maior
austeridade aos municipios com maior percentual de valores mensais de DEC inferior ao Valor Médio, bem como,
gradualmente, menos austeras aqueles que apresentaram menor percentual de valores mensais de
DEC inferior ao Valor Médio do indicador. Neste sentido, as metas foram estabelecidas observando-se dois
critérios: Redugéo do DEC Maximo (mensal) e Redugao do DEC Médio (anual).

Grupo Meta

% dados < Média | Mensal (DEC maximo) | Anual DEC (médio)

acima de 90 % Reducéo de 25 % Reducéo de 25 %
75-90 % Reducao de 20 % Reducao de 20 %
50-75% Reducéao de 15 % Reducéao de 15 %
25-50 % Reducéao de 10 % Reducéao de 10 %
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até 25 % Reducéo de 5 % Reducéo de 5 %

Sendo:

- % dados < Média: Percentual de valores mensais do Indicador DEC inferior a média do indicador no periodo
(Setembro/2014 a Novembro/2018);

- DEC maximo: Maior valor mensal do indicador DEC no periodo de Setembro/2014 a Novembro/2018;

- DEC médio: Valor médio mensal do indicador DEC para o periodo de Setembro/2014 a Novembro/2018.

2.2 FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgdo do Sistema de Fornecimento de Agua por
Economias

Para o Indicador FEC as metas foram divididas em 5 (cinco) grupos/faixas, visando estabelecer metas de maior
austeridade aos municipios com maior percentual de valores mensais de FEC inferior ao Valor Médio, bem como,
gradualmente, menos austeras aqueles que apresentaram menor percentual de valores mensais de FEC inferior ao
Valor Médio do indicador. Neste sentido, as metas foram estabelecidas observando-se dois critérios: Reducao do
FEC Maximo (mensal) e Redugéo do FEC Médio (anual).

Grupo Meta
% dados < Média | Mensal (FEC maximo) | Anual FEC (médio)
acima de 90 % Redugéao de 25 % Redugéao de 25 %
75-90 % Reducao de 20 % Reducao de 20 %
50-75% Reducéo de 15 % Reducéo de 15 %
25-50 % Reducéo de 10 % Reducgéo de 10 %
até 25 % Reducéo de 5 % Reducéo de 5 %

Sendo:

- % dados < Média: Percentual de valores mensais do Indicador FEC inferior a média do indicador no periodo
(Setembro/2017 a Novembro/2018);

- FEC maximo: Maior valor mensal do indicador FEC no periodo de Setembro/2017 a Novembro/2018;

- FEC médio: Valor médio mensal do indicador FEC para o periodo de Setembro/2017 a Novembro/2018.

2.3 TAC - Tempo Médio de Atendimento ao Cliente quando da Falta de Agua

Para o Indicador TAC as metas foram divididas em 5 (cinco) grupos/faixas, visando estabelecer metas de maior
austeridade aos municipios com maior percentual de valores mensais de TAC inferior ao Valor Médio, bem como,
gradualmente, menos austeras aqueles que apresentaram menor percentual de valores mensais de TAC inferior ao
Valor Médio do indicador. Neste sentido, as metas foram estabelecidas observando-se dois critérios: Redug¢ao do
TAC Maximo (mensal) e Redugédo do TAC Médio (anual).

I T 1
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Grupo Meta

% dados < Média | Mensal (TAC maximo) | Anual TAC (médio)

acima de 90 % Reducéo de 25 % Reducao de 25 %

75-90 % Reducéo de 20 % Reducao de 20 %
50-75% Redugao de 15 % Reducgéo de 15 %
25-50 % Redugao de 10 % Reducgéo de 10 %
até 25 % Reducao de 5 % Reducao de 5 %

Sendo:

- % dados < Média: Percentual de valores mensais do Indicador TAC inferior a média do indicador no periodo
(Setembro/2014 a Novembro/2018);

- TAC maximo: Maior valor mensal do indicador TAC no periodo de Setembro/2014 a Novembro/2018;

- TAC médio: Valor médio mensal do indicador TAC para o periodo de Setembro/2014 a Novembro/2018.

2.4 1QA_FQ - Indice de Qualidade da Agua Distribuida — Atributos Fisico-Quimicos

Para o Indicador IQA_FQ as metas foram divididas em 3 (trés) grupos/faixas, levando em conta o atendimento da
Portaria de Consolidagéo n° 5/2017, Anexo XX, do Ministério da Saude. Desta forma, estabeleceu-se os seguintes
parametros: cor verde para os casos em que o valor do indicador atende satisfatoriamente a meta; cor amarela
para os casos em que o valor do indicador atende a meta, mas merece atengao; e cor vermelha para os casos em
que o valor do indicador descumpre a meta.

Meta

IQA_FQ = 98%

95% < IQA_FQ < 98%

IQA_FQ < 95%

Ressalta-se que este indicador apenas tem valor se a quantidade de amostras efetivamente analisadas for igual ou
maior que o numero de amostras requerido pela portaria. No caso da Companhia omitir informagées ou do nimero
de amostras ser menor que o exigido pela portaria, a meta sera considerada descumprida, sem prejuizo de outras
penalidades cabiveis.

2.5 IQA_M - indice de Qualidade da Agua Distribuida — Atributos Microbiolégicos

Para o Indicador IQA_M as metas foram divididas em 3 (trés) faixas/grupos, levando em conta o atendimento da
Portaria de Consolidagédo n° 5/2017, Anexo XX, do Ministério da Saude. Desta forma, estabeleceu-se os seguintes
parametros: cor verde para os casos em que o valor do indicador atende satisfatoriamente a portaria; cor amarela
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para os casos em que o valor do indicador atende a portaria, mas merece atengao; e cor vermelha para os casos
em que o valor do indicador ndo atende a portaria.

Critério - Portaria de C lidagdo n° 5/2017,
ritério - Portaria de Consolidagdo n Seméforo - AGERGS

Anexo XX
P (habitantes) NAR VMV | MAP [%] IQA_M [%]
<5 mil 10 1 90 <90 >90 e <95 >95

25mile<20mil | 10a40 1 90a97,5 | <(90~97,5) | >90 e <97,5| >(95~98,75)

=20 mil e < 250

mi 40a 155 | 5% 95 <95 >95e<97,5 297,5

2 250 mil 155 a 1.000| 5% 95 <95 >95 e <97,5 297,5

Sendo:

- P: Populagédo urbana atendida com abastecimento de agua (Informagdo por municipio extraida do SNIS —
Indicador AG026 — Ano 2015);

- NAR: Numero de analises requeridas por més, calculado conforme a Portaria de Consolidagdo n°® 5/2017, Anexo
XX;

- VMV: Valor maximo de violagdes permitidas no més;

- MAP: Meta minima para atendimento da Portaria de Consolidagao n°® 5/2017, Anexo XX, calculado por [1 - (VMV/
NAR)] x 100%.

O valor minimo para que o indicador atenda satisfatoriamente a portaria (limite inferior da cor verde) é calculado
por [100% - (100% - MAP)/2].

Ressalta-se que este indicador apenas tem valor se a quantidade de amostras efetivamente analisadas for igual ou
maior que o numero de amostras requerido (NAR) pela portaria.

2.6 IQE - Indice de Qualidade do Esgoto Tratado

Para o Indicador IQE a meta estabelece um alcance ou a manutengdo de 100% do indice de Qualidade do Esgoto
Tratado. A meta estabelecida valera apenas para os municipios com Estagbes de Tratamento de Esgoto — ETE’s
operadas pela CORSAN.

META para o IQE

Alcance/manutengao de 100 %

3. INDICADORES DE DESEMPENHO COMERCIAL

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000002341...  6/8



05/07/2019 SEI/AGERGS - 0221299 - Nota Técnica

3.1 IPF - Indice de Perda de Faturamento

Para o Indicador IPF as metas relacionadas ao percentual anual de redugdo das perdas de faturamento
foram divididas em 2 (dois ) grupos/faixas, visando estabelecer metas de maior austeridade aos municipios com
maior IPF, bem como, gradualmente, menos austeras aqueles que ja apresentam menor percentual para o
indicador. Desta forma, para os municipios que atingirem ou ja possuem IPF médio menor ou igual a 25%, num
primeiro momento, a meta sera a manuteng¢do do indice médio atual, ja para aqueles que possuem IPF médio
maior que 25%, o percentual de redugéo anual sera dado pela equagéo apresentada no quadro abaixo.

Grupo Meta

IPF médio < 25 % Manutengéo do IPF médio do periodo

Percentual de redugao anual conforme a equacao:
IPF médio > 25 %
[(IPF médio — 25)/25] %

Sendo:

- IPF médio: Valor médio mensal do indicador IPF, considerando o periodo entre Janeiro/2016 e Novembro/2018,
além de expurgados os valores: menores que 0 (zero); maiores que 100; e o valor maximo no intervalo (0 a 100).

3.2 IH - Indice de Hidrometragédo

Para o Indicador IH a meta estabelece um alcance ou a manutengéo de 100% da Hidrometragéo.

META para o IH

Alcance/manutencao de 100% de hidrometragao

IV - DOS MECANISMOS DE AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CUMPRIMENTO DAS METAS

Cabe a AGERGS realizar, anualmente, a verificagdo do cumprimento parcial da meta para os indicadores que
apresentam metas anuais, bem como, para os indicadores com metas para quatro anos o acompanhamento do
progresso e agdes realizadas por parte da CORSAN.

A apuracdo dos indicadores sera mensal e o envio trimestral, conforme ja estabelecido na Nota Técnica N°
01/2013-DQ/AGERGS.

Nos casos em que houver descumprimento da meta, a CORSAN estara sujeita a aplicacdo de penalidades,
conforme previsto nos contratos de programa firmados com os municipios e nos outros dispositivos legais
pertinentes.

V - DO PRAZO DE CUMPRIMENTO E REVISAO DAS METAS

O prazo para o cumprimento das metas propostas para cada indicador é de quatro anos, iniciando sua contagem a
partir do ano subsequente a publicagdo da Resolugdo Homologatéria que aprovar esta Nota Técnica. Quanto a
revisdo das metas, a mesma ocorrera anualmente.
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Os indicadores DEC, FEC e TAC serdo objeto de acompanhamento e monitoramento nos primeiros 24 meses
da vigéncia deste instrumento.

No caso de alteragdo ou promulgacado de lei ou norma superveniente que afete a presente Nota Técnica, as metas
estabelecidas para os indicadores poderao ser imediatamente revistas, no intuito de readequa-las de acordo com
0s parametros da nova legislagao.

As alteragdes e/ou atualizagdes desta Nota Técnica poderdo ser realizadas através de Instrugdo Normativa
publicada pela Diretoria-Geral da AGERGS.

VI — DA ADIGAO E EXCLUSAO DE MUNICIPIOS

Nos casos em que novos municipios firmem Convénio com a AGERGS para regulagédo da prestagao dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, onde a CORSAN ja presta estes servigos, as metas atribuidas
nestes municipios obedecerao aos critérios estabelecidos nesta Nota Técnica, iniciando a contagem do prazo no
ano subsequente a assinatura do Convénio. Para os casos de novos Convénios com a AGERGS em que a
CORSAN ainda ndo operava os sistemas, o prazo de inicio da contagem para fins de cumprimento das metas
inicia-se no més de janeiro do ano subsequente ao que a Companhia completou doze meses do inicio de sua
operacao.

Ja nos casos de denuncia do Convénio entre um Municipio e a AGERGS, as metas para estes municipios serao
excluidas e seu cumprimento deixara de ser acompanhado ao término do vinculo da AGERGS com o Municipio.

VIl - CONSIDERAGOES FINAIS

Os valores a serem alcangados, por municipio, para cada indicador de qualidade e outras informagdes relevantes,
de acordo com a meta proposta, sdo apresentados nos Anexos | a IX desta Nota Técnica.

Em 28 de fevereiro de 2019.
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