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As atividades regulatérias ocupam um espaco cada vez maior na vida da
sociedade brasileira. Com a crescente atuacao das Agéncias, seu trabalho

vem sendo reconhecido pela importancia na permanente busca pela melhoria
nos servigcos publicos concedidos e no controle social que ele envolve. Neste
Relatorio de Atividades esta o reflexo deste reconhecimento, nao so pela
ampliacao das fiscalizacoes e acdes em campo, diretamente nas empresas,
mas também pela busca do respaldo institucional, levando o nome da AGERGS,
a Agéncia Estadual de Regulagao dos Servicos Publicos Delegados do RS, e
suas funcdes dentro do Estado do Rio Grande do Sul ao maior numero possivel
de pessoas. Este documento, além de prestar contas a sociedade, é também
um dever legal, segundo o artigo 14 da Lei Estadual 10.931/97.

Na busca da qualificacao do Transporte Intermunicipal, a AGERGS terminou
em 2011 um Termo de Referéncia para contratacao de empresa que fara um
diagnostico sobre os mercados regionais, visando a elaboracao de um Plano
Diretor para este servico. Ainda teve papel decisivo na aprovacao dos editais
para concessao das esta¢des rodoviarias, com o apoio do Ministério Publico
Estadual. Nas estradas, manteve a fiscalizacao no Polo de Gramado e, ao final
do ano, voltou a fiscalizar os outros seis Polos Rodoviarios, que voltaram a ser
gerenciados pelo Governo do Estado.

O setor de energia elétrica foi novamente alvo de fiscalizacao pelos eventos
climaticos que geraram cortes e muita reclamag¢ao dos usuarios. O convénio
com a Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) se mantém, com a
manutenc¢ao do programa de descentralizacao das atividades da Agéncia
Nacional. Reforcando seu papel na regulacao do saneamento, a AGERGS
atuou diretamente com os Municipios, realizando reuniées com foco nos Planos
Municipais de Saneamento e no novo marco regulatério do setor.

Dados sempre relevantes, o Setor de Ouvidoria apresenta o foco das reclamacoes
dos usuarios e a relacao da Agéncia com os Usuarios Voluntarios. A participacao
da populacao nas atividades de uma instituicdo reguladora é parte fundamental de
sua fungao social, sempre reforcada e alvo dos esforcos da entidade. Cumprindo
seu papel, este relatdrio, além de apresentar as atividades de 2011, convida seus
leitores a conhecer mais a AGERGS e o papel das Agéncias Reguladoras na busca
da qualidade dos servicos delegados pelo Estado.




PERFIL DA AGENCIA

AGERGS

Criada em 09 de janeiro de 1997, através da Lei Estadual n® 10.931, com
autonomia financeira, funcional e administrativa, compete a Agéncia
Estadual de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul (AGERGS) a regulacao dos servigos publicos delegados
prestados no Estado do Rio Grande do Sul, ou a ele delegados

por outros entes federados, em decorréncia de norma legal ou
regulamentar, disposicao convenial ou contratual.

A Agéncia desenvolve suas atividades regulatorias satisfazendo

as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua execucao e modicidade
tarifaria. Trabalha zelando pela harmonia entre os interesses dos

usuarios, poder concedente, concessionarios, permissionarios e
autorizatarios de servicos publicos, e, ainda, zelar pelo equilibrio
econdmico-financeiro dos servicos publicos delegados.
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AREAS DE ATUACAO

* Energia Elétrica

e Travessias Hidroviarias
* Rodovias Concedidas
» EstagcOes Rodoviarias

* Transporte Intermunicipal
de Passageiros

e Saneamento
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MISSAQ

Assegurar a prestacao adequada dos servigos publicos delegados
em beneficio da sociedade e do desenvolvimento do Estado.

VISAO

Ser reconhecida pela sociedade como Instituicao de Estado, eficaz
na regulacao dos servigos publicos delegados no Estado do Rio
Grande do Sul.

VALORES
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+ FEtica
* Transparéncia
* Imparcialidade
* Aberta a Participacao Social
* Valorizacao das Pessoas
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CONSELHO
SUPERIOR

Edmundo Fernandes da Silva
Conselheiro-Presidente

De 03 de janeiro de 2010 a 12 de dezembro de 2011
Indicagdo dos Conselhos de Consumidores

Gertrudes Pelissaro dos Santos
Conselheira-Presidente

De 05 de maio de 2010 a 03 de janeiro de 2011
Indicagao do Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Manoel Maria dos Santos
Conselheiro-Presidente

A partir de 12 de dezembro de 2011

Indicacdo do Orgéo de Defesa do Consumidor

Luciano Schumacher Santa Maria
Conselheiro
Indicagdo do Quadro Funcional da AGERGS

Juarez Monteiro Molinari
Conselheiro
Indicacao do Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Vicente Paulo Mattos de Britto Pereira
Conselheiro
Indicacao do Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Carlos Felisberto Garcia Martins
Conselheiro
Indicacao do Governo do Estado do Rio Grande do Sul

ESTRUTURA
FUNCIONAL

Ricardo Pereira da Silva
Diretor-Geral

Luciana Luso de Carvalho
Diretora de Assuntos Juridicos

Odair Gongalves
Diretor de Tarifas e Estudos
Econémico-Financeiros

Flavio José Piccinini
Diretor de Qualidade dos Servicos

Nilton Telichevesky
Gerente de Energia Elétrica

Cldudia Vieira Coronas
Ouvidora

Daniella Baldasso
Chefe do Gabinete Administrativo

Maria Paula Jeselsohn Silveira
Chefe do Gabinete da Presidéncia
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ORGANOGRAMA

Agéncia Estadual de Regulacao dos
Servicos Publicos Delegados
do Rio Grande do Sul

CONSELHO

SUPERIOR

ASSESSORIA DE
GABINETE COMUNICAGAO
SOCIAL
DIRETORIA DIRETORIA
EXECUTIVA GERAL OUVIDORIA

DIRETORIA DE RS E DIRETORIA DE DIRETORIA
QUALIDADE e N0 ASSUNTOS ADMINISTRATIVO
DOS SERVIGOS ECONOIEhs EETee FINANCEIRA

NUCLEO DE_
ADMINISTRAGAO

NUCLEO DE
FINANCAS

NUCLEO DE
RECURSOS
HUMANOS

NUCLEO DE
INFORMATICA
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Na Diretoria da ABAR
— Associagao Brasileira de Agéncias de Regulagao

Destaca-se algumas participacdes do Conselheiro - Presidente da AGERGS
e Vice - Presidente Regional Sul da ABAR - Associacdo Brasileira das Agéncias
de Regulacao, Edmundo Fernandes da Silva.

Na qualidade de Vice-Presidente Regional Sul da ABAR, o Presidente da AGERGS
participou de quatro Reunides de Diretoria da ABAR, duas Assembleias Gerais
Ordinarias e duas Extraordinarias, promovendo a divulgacao da Agéncia e a

troca de experiéncias, incentivando, atraves de representantes do Conselho e

do Quadro Funcional da Agéncia, nas diversas Camaras Técnicas existentes na
ABAR, a discussao de temas para o fortalecimento das a¢des regulatérias nas
seguintes areas:

» Camara Técnica de Energia — Coordenador Conselheiro Luciano
Schumacher Santa Maria
« Camara Técnica de Saneamento — Diretor - Geral Ricardo Pereira da Silva
+ Camara Técnica de Transporte — Diretor de Tarifas e Estudos
Econdmico - Financeiros — Odair Gong¢alves

De 20 a 23 de setembro de 2011, aconteceu no Centro de Convenc¢des Ulysses
Guimaraes, em Brasilia, o VII Congresso Brasileiro de Regulacao e a EXPO
ABAR 2011, com o tema “Regulacao - Caminho para o Desenvolvimento
Sustentavel”, com a participagao do Presidente da AGERGS, Técnicos Superiores
e um de divulgacao dos servigcos da AGERGS.

No Conselho do COINFRA
— Conselho de Infraestrutura da FIERGS

Integrante do COINFRA, Conselho de Infraestrutura da FIERGS, que tem por
objetivo a identificacdo das necessidades em infraestrutura, buscando articulacao
de solugdes e fomentando as industrias locais para garantir o aumento da
competitividade do Rio Grande do Sul, o Presidente Edmundo Fernandes da Silva
divulgou o trabalho da Agéncia nas Reunides realizadas em 2011, fazendo parte
do Grupo Tematico de Energia.
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No Conselho Estadual de Saneamento

Representando a Agéncia no Conselho Estadual de Saneamento, o
Presidente Edmundo Fernandes da Silva participou de duas reunides, com
0 objetivo de discutir e propor alternativas para o aprimoramento da Politica
Estadual de Saneamento no ambito da AGERGS.

Em eventos diversos na qualidade de Palestrante

Seminario Estadual de Saneamento
20/06/2011
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul
“A Regulagao do Saneamento no Estado do Rio Grande do Sul”

Conselho de Infraestrutura da FIERGS
172 Reuniao do Grupo Tematico do Saneamento
24/05/2011
FIERGS
“A Regulagcdo do Saneamento no Estado do Rio Grande do Sul”

Conselho Tematico de Infraestrutura da Federagcao das Industrias do Parana
17/06/2011
Curitiba — PR
Workshop para criacao de uma Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Parana - AGEPAR
“Palestra sobre criacao de uma Agéncia Reguladora”
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) { Agéncia Estadual de Regulagao
dos Servicos Publicos Deleaados
NG do Rio Granda db Sul
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DESTAQUES INSTITUCIONAIS

A posicao institucional da AGERGS no ambiente da regulacao € parte importante
de seu trabalho. Na busca de reforcar e ampliar esse papel, as acdes regulatérias
e a importancia da atuacao da Agéncia sao divulgadas através de sua politica de
comunicacao, que em 2011 usou propaganda em midia radio, material informativo,
busca de maior participacao em debates relacionados as areas reguladas, envio de
noticias aos veiculos e visitas institucionais a diversas entidades.




Visitas Institucionals

1. ReuniGo com chefe da Casa Civil, Carlos Pestana,
em 27 de maio 2011.

2. Visita ao Deputado Alexandre Postal em 15 de
fevereiro de 2011.

3. Reuni@o com Deputado Raul Carrion em 5 de
maio de 2011.

4. Reuniéo com Prefeito de Porto Alegre
José Fortunati.

5. Visita ao presidente da Assembleia
Legislativa, Addo Villaverde, em 14
de fevereiro de 2011.

6. Audiéncia com o Vice-Governador
Beto Grill, em 08 de junho, no Paldcio
Piratini.
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(Galeria de fotos

Descerramento das fotos do ex-conselheiro
Manoel Maria dos Santos e dos ex-Presidentes
Guilherme Socias Villela, Ricardo Pereira da Silva,
Gertrudes Pelissaro dos Santos,

Edmundo Fernandes da Silva, Pedro Bisch Neto e
Alcides José Saldanha.
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Posses e despedidas de Conselheiros

1. Posse do Conselheiro Vicente Paulo Mattos de 2
Britto Pereira.

2. Eleigcdo do Conselheiro Manoel Maria dos Santos,

em 08 de novembro de 2011.

3. Ultima sessdo do CS Presidida pelo Conselheiro

Edmundo Fernandes da Silva

4. Posse do Conselheiro-Presidente
Manel Maria dos Santos, em 13 de
dezembro de 2011.

5. Posse do Conselheiro

Carlos Felisberto Garcia Martins, em 30
de agosto de 2011.

6. Despedida do Conselheiro

Guilherme Socias Villela, em 28 de julho
de 2011.
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Lancamento 4° Prémio de Jornalismo

O Prémio de Jornalismo AGERGS
- Banrisul é realizado para
laurear trabalhos que destaquem
a AGERGS e suas atividades,
com o objetivo de divulgar
institucionalmente a Agéncia,
tornando-a cada vez mais
conhecida.

Da esq. para a dir.: Conselheiro Luciano
Schumacher Santa Maria, Diretor do
Banrisul lvandre Medeiros, Conselheiro-
Presidente Edmundo Fernandes da
Silva, Diretor Cultural da Associag@o
Riograndense de Imprensa Antonio
Goulart, Conselheiro Carlos Felisberto
Garcia Manoins e o Diretor Social da
Associagdo de Funciondrios

Efetivos da AGERGS (Asegergs) Luiz
Henrique Hangoon, no langcamento do
Prémio, em 08 de dezembro de 2011.

]
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Materials Institucionais

e
SANEAMENTO:UM
DIREITODETODOS.

A Agéncia de Regulacao asseqgura

Regulatorio

a prastacio adequada do servico de
saneamenta no Estado, em baneficio

da sociedade @ do desenvolvimento —
do Rio Grande do Sul, AGERGS

Banner Saneamento

Folder institucional
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Destaques Regulatorios

Atuando na regulagao dos servicos publicos
delegados de transporte de passageiros, a
AGERGS confeccionou o termo de referéncia do
transporte intermunicipal de passageiros, para
contratacao de empresa que fara o diagnostico
sobre os mercados regionais de transporte, para a
elaboracao de novo Plano Diretor. Também auxiliou
na elaboracao dos editais de licitacdes das Estagoes
Rodoviarias, com anexo prevendo san¢des da
AGERGS com base em parecer da Procuradoria-
Geral do Estado (PGE), além de ter aperfeigcoado e
homologado a versao final do edital de Licitagao da
Travessia Hidroviaria Guaiba — Porto Alegre.

Nas concessoes rodoviarias, a AGERGS realizou
medicao dos indicadores de qualidade do Polo
Rodoviario de Gramado. Nesse mesmo Polo,
promoveu a mediagao entre concessionaria e Poder
Concedente da rodovia RS 115, emitindo, ao fim, uma
decisao sobre as responsabilidades das partes na
substituicao da estrutura de contencao do Km 28.

A atuacao da AGERGS na regulacao dos servicos
de energia elétrica envolveu fiscalizagdes nas
geradoras Companhia Estadual de Energia Elétrica
(CEEE-GT), COPREL Cooperativa de Energia e
Hidroelétrica Panambi (HIDROPAN). Também foram
fiscalizadas as empresas que atuam na distribuicao
de energia elétrica no Rio Grande do Sul — CEEE-D,
AES Sul e Rio Grande Energia (RGE) — devido

aos eventos climaticos de abril de 2011. Como

consequéncia das fiscalizacdes, a AES Sul ressarciu
consumidores por danos decorrentes do servigco e
efetuou pagamentos de compensacao financeira por
violagao dos indicadores de continuidade. A AGERGS
ainda fiscalizou as distribuidoras no que diz respeito
aos indices de Tele Atendimento.

A AGERGS foi escolhida pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL) como uma das
agéncias piloto da nova metodologia adotada
pelo Governo Federal para descentralizacao
das atividades regulatérias. Com a iniciativa, foi
assinado convénio autorizando a gestao associada
dos servicos de energia elétrica. Para formatacao
da nova metodologia, foram observadas a
autonomia das agéncias, a diversidade regional

e a atuagao nao so6 no setor elétrico, mas nas
diferentes areas em que trabalham.

Outra area importante de atuacao da AGERGS

€ a de regulacao dos servicos de saneamento.
Em 2011, a Agéncia ampliou os convénios de
saneamento, atingindo 226 convénios com 0s
Municipios. Foram realizadas 7 reunides técnicas
no interior e capital do Estado, tendo como tema
o novo Marco Regulatério do Saneamento com
participagdes de Técnicos que atuam na area de
saneamento de seus municipios. No que se refere
a vistorias e fiscalizagbes, a Agergs realizou 68
fiscalizagdes/vistorias, abrangendo diversos setores
de servi¢os regulados.

Foram realizadas 85 Sessées Ordinarias pelo Conselho Superior,
na forma do previsto no Art.32 do Regimento Interno da AGERGS.
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Resolugoes do Conselho
Superior

Foram emitidas 45 Resolu¢bes, sendo 20 Resolucbes Decisorias, 19
Resolu¢bées Homologatorias e 5 Resolugcbes Normativas. Importante
destacar algumas Resolu¢cbes Normativas:

Resolu¢ao Normativa n° 05/2011 — Disciplina 0s processos
administrativos de fiscalizacao dos servicos publicos regulados pela
AGERGS e de aplicacao de san¢des regulatorias

Resolucao Normativa n° 02/2011 — Disciplina os procedimentos
administrativos para revisao de faturamento decorrente das irregularidades
na medicao de consumo de agua oriundos da prestacao dos servicos
publicos de saneamento regulados pela AGERGS, conforme processo n°
000.079-39.00/11-5

Resolu¢ao Normativa n°® 01/2011 — Estabelece os procedimentos
administrativos para a apreciacao e decisao dos pedidos de indenizacdes
decorrentes da prestacao de servicos publicos delegados regulados pela
AGERGS, conforme processo n° 001.545-39.00/04-4

O e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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PROCESSOS ESTUDADOS E COM INFORMACOES DA AREA TECNICA
QUE FORAM ANALISADOS PELO CONSELHO SUPERIOR EM 2011

Processo 000.096-39.00/09-9, que trata de 9. Processo n°® 001.022-13.64/10-0, que trata de
Auto de Infracdo n°® 13/2009-GPE emitido homologacao do valor final das tarifas do
contra a Distribuidora Gaucha de Energia Transporte Intermunicipal de Passageiros
AES Sul pelo descumprimento das metas de da Aglomeracao Urbana do Litoral Norte,
DEC e FEC no ano de 2008. reajustadas em dezembro de 2010.
Processo n° 000.164-39.00/10-0, que trata de 10. Processo n° 001.021-13.64/10-7, que trata de
recurso administrativo sobre reajuste tarifario homologacao do valor final das tarifas do

da travessia hidroviaria de passageiros entre Transporte Intermunicipal de Passageiros

Rio Grande e Sao José do Norte. da Aglomeracao Urbana do Nordeste,
Processo n° 001.297-13.64/07-2, que trata de regjustadas em dezembro de 2010.
homologacao do contrato de concessao do 11. Processo n°® 000.191-3900/10-7, que trata de
transporte hidroviario entre Porto Alegre e Auto de Infracdo n°® 07/2010 GPE/AGERGS —
Guaiba. CEEE - D.

Processo n° 001.545-39.00/04-4, que trata 12. Processo n° 000.097-3900/09-1, que trata de
de elaboracao de minuta de Resolucao que Auto de Infracdo n° 04/2010 GPE/AGERGS —
estabelece os procedimentos administrativos CEEE - D.

para a apreciacao e decisao dos pedidos de 13. Processo n°® 000.506-39.00/08-5, que trata de
indeniza¢des decorrentes da prestacao de recurso interposto pela concessionaria AES
servigos publicos delegados regulados pela Sul contra o Auto de Infragdo n°® 02/2010-GPE,
AGERGS. emitido pela AGERGS.

Processo n°® 000.601-39.00/10-1, que trata de 14. Processo n°® 000.296-39.00/10-9, que trata de
pedido formulado por Jairo Barbosa Lopes de recurso da concessionaria AES Sul contra o
indenizacao de danos materiais em veiculo, Auto de Infracdo n°® 09/2010-GPE, emitido pela
ocorridos na rodovia RS 235, de concessao da AGERGS.

empresa Brita Rodovias S.A. 15. Processo n° 000.095-39.00/09-6, que trata do
Processo n°® 000.570-39.00/10-3, que trata de Auto de Infracao n° 14/2009-GPE-D, emitido
proposta de Manual do Gestor de Contratos pela AGERGS contra a concessionaria Rio
com procedimentos para uniformizar a Grande Energia S/A em decorréncia do
fiscalizagdo e a gestao de contratos. descumprimento das metas dos indicadores
Processo n° 001.809-39.00/04-2, sobre a de continuidade de distribuicao DEC e FEC no
expedicao de atos administrativos conforme ano de 2008.

Resolucao n° 1250. 16. Processo n° 000.079-39.00/11-5, que trata de

Processo n°® 000.528-13.64/10-0, que trata da
homologac¢ao do calculo final das tarifas do
transporte intermunicipal de passageiros da

Aglomeracao Urbana do Sul.

minuta de Resolucao Normativa referente

a normas de procedimento administrativo

para revisao de faturamento decorrente das
irregularidades na medicao de consumo de agua.

T TN
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PROCESSOS ESTUDADOS E COM INFORMAGOES DA AREA TECNICA
QUE FORAM ANALISADOS PELO CONSELHO SUPERIOR EM 2011

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

Processo n° 000.128-39.00/10-3, que trata do
Auto de Infracao n°® 05/2010-GPE-D, emitido
pela AGERGS contra a concessionaria AES Sul.
Processo n° 000.234-39.00/11-0, que trata de
regjuste tarifario da CORSAN.

Processo n° 000.610-39.00/10-0, que

trata de reclamacao formulada pela
Companhia Minuano de Alimentos contra a
concessionaria de energia elétrica AES Sul.
Processo n°® 000.358-39.00/10-5, que trata

de minuta de Contrato de Adesao aos
Servicos de Abastecimento de Agua e/ou
Coleta, Afastamento e Tratamento de Esgoto
Sanitario.

Processo n°® 000.163-39.00/10-7, que trata de
Auto de Infracao n°® 10/2010-GPE-D, emitido
pela AGERGS contra a concessionaria Nova
Palma Energia.

Processo n° 002.142-39.00/04-0 (apensos:
007.871-04.35/10-6, 027.056-04.35/09-0 e
002.558-13.64/03-7), que trata de cessao

de linhas do sistema de Transporte
Metropolitano.

Continuacao da analise do processo n°
000.163-39.00/10-7, que trata de Auto de
Infracao n°® 10/2010-GPE-D, emitido pela
AGERGS contra a concessionaria Nova
Palma Energia.

Processo n° 000.131-39.00/11-4, que trata de
reajuste tarifario do servico de transporte
hidroviario de veiculos na travessia hidroviaria

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

intermunicipal entre Taquari e General Camara.
Processo n° 000.046-39.00/11-1, que trata
de recalculo da tarifa do Polo Rodoviario de
Gramado.

Processo n° n°® 000.063-39.00/11-7, que trata
de revisao tarifaria dos servicos de transporte
hidroviario de passageiros e veiculos na
travessia intermunicipal entre Triunfo e Sao
Jerénimo.

Processo n° 000.045-39.00/09-7, que trata

de Auto de Infracao n° 02/2009-GPE, emitido
pela AGERGS contra a Hidrotérmica S/A PCH
Quebrada Funda.

Processo n° 031.338-04.35/10-2, que trata de
obras na cortina atirantada da ERS 115, do
Polo Rodoviario de Gramado.

Processo n° 000.482-39.00/09-9, que trata do
Auto de Infracdo n°® 01/2011-GPE-D, emitido
contra a concessionaria AES Sul.

Processo n° 000.520-39.00/10-4, que trata

de pedido da empresa Brita Rodovias,
concessionaria do Polo Rodoviario de
Gramado, de revisao do estudo realizado
pela area técnica da AGERGS em setembro
de 2009 acerca do desequilibrio econdmico-
financeiro do Programa Estadual de
Concessao Rodoviaria (PECR).

Processo n° 000.347-13.64/11-2, que trata

de reajuste tarifario do transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros da Regiao
Metropolitana de Porto Alegre.
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32.

33.

34,

35.

36.

37.

PROCESSOS ESTUDADOS E COM INFORMAGOES DA AREA TECNICA
QUE FORAM ANALISADOS PELO CONSELHO SUPERIOR EM 2011

Analise, conforme a Resolucao n°® 158/2003, da
admissibilidade dos pedidos de reconsideracao
interpostos pela concessionaria Brita Rodovias
e pelo DAER contra a Resolug¢ao Decisoria n°
14/2011 da AGERGS, no ambito do processo

n° 031.338-04.35/10-2, que trata de obras

na cortina atirantada da ERS 115, do Polo
Rodoviario de Gramado.

Processo n°® 000.196-39.00/09-7, que trata

de minuta sobre procedimentos de revisao

e reajuste tarifario, considerando-se a
Resolucao n° 170 do Conselho Superior.
Analise, conforme a Resoluc¢ao n°

158/2003, da admissibilidade do pedido de
reconsideragao interposto pela concessionaria
Brita Rodovias contra a Resolucao Decisoria
n° 15/2011 da AGERGS, no ambito do processo
n° 000.520-39.00/10-4.

Processo n° 014.617-04.35/10-0, que trata de
reclamacao feita pela empresa de transporte
de passageiros Unesul de falta de repasse de
valores da venda de passagens pela Estacao
Rodoviaria de Capao da Canoa.

Processo n°® 000.190-39.00/11-2, que trata de
minuta de Resolugcao Normativa que disciplina
0s processos administrativos de fiscalizacao
dos servicos regulados e de aplicacao de
sancdes pela AGERGS.

Processo n°® 000.220-39.00/11-8, que trata do
Auto de Infracao n°® 02/2011-GPE-D emitido
contra a concessionaria AES Sul .

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Processo n°® 000.222-39.00/11-3, que trata do
Auto de Infracao n°® 03/2011-GPE-D, emitido
contra a concessionaria CEEE-D.

Processo n° 001.050-13.64/11-8, que trata do
reajuste tarifario do transporte intermunicipal
de passageiros da Aglomeracao Urbana do
Sul. Continuacao da analise do processo n°
000.482-39.00/09-9, que trata do Auto de
Infracao n° 01/2011-GPE-D, emitido contra a
concessionaria AES Sul.

Processo n° 013.747-04.35/11-4, que

trata do reajuste tarifario do transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros de
Longo Curso.

Processo n°® 000.583-39.00/11-1, que trata
do reajuste tarifario do Polo Rodoviario de
Gramado.

Processo n°® 001.156-13.64/11-2, que trata do
reajuste tarifario do transporte intermunicipal
de passageiros da Aglomeracao Urbana do
Litoral Norte.

Processo n°® 001.157-13.64/11-5, que trata do
reajuste tarifario do transporte intermunicipal
de passageiros da Aglomeracao Urbana do
Nordeste.

Processo n° 000.633-39.00/10-2, que trata
de analise do edital para licitacao do
servico publico de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario no Municipio de
Sao Luiz Gonzaga.




Audiéencias Publicas

A AGERS realiza audiéncias publicas visando a transparéncia das
atividades regulatérias e o aperfeicoamento da instrucao dos processos
atraveés da participacao da sociedade

Foram realizadas 12 Audiéncias Publicas, com as seguintes pautas:

1. Audiéncia Publica -
01/2011 — realizada
em 26 de maio, em
Porto Alegre, com
o objetivo de colher
informacdes para
melhor instruir o
processo n°® 000.234-
39.00/11-0, que trata
de reajuste tarifario da
CORSAN.

2. Audiéncia Publica 02/2011 — realizada em 14
de julho, em Taquari, com o objetivo de colher
informagdes para melhor instruir o processo
n° 000.131-39.00/11-4, que trata de reajuste
tarifario do servico de transporte hidroviario de
veiculos na travessia hidroviaria intermunicipal
entre Taquari e General Camara.

T
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3. Audiéncia Publica 03/2011 — realizada em 19 de
julho, em Sao Jerdnimo, com o objetivo de colher
informacdes para melhor instruir 0 processo
n° 000.063-39.00/11-7, que trata de revisao
tarifaria dos servicos de transporte hidroviario de
passageiros e veiculos na travessia intermunicipal
entre Triunfo e Sao Jerénimo.

4. Audiéncia Publica
04/2011 — realizada
em 1° de setembro,
em Porto Alegre,
com o objetivo de
colher informacgdes
para melhor instruir o
processo n° 000.347-
13.64/11-2, que trata
de reajuste tarifario
do Transporte
Rodoviario
Intermunicipal de
Passageiros da
Regidao Metropolitana
de Porto Alegre.

5. Audiéncia Publica
05/2011 — realizada
em 11 de outubro,
em Porto Alegre,
com o objetivo de
instruir o processo n°
000.190-39.00/11-2,
que trata de minuta
de resolucao que
disciplina os processos
administrativos de
fiscalizacao dos
servicos regulados
e de aplicacao
de sangdes pela
AGERGS reajuste
tarifario do transporte
intermunicipal de
passageiros de longo
curso.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e v e e e
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Audiéncias Publicas

6. Audiéncia Publica 06/2011 — realizada em 08
de novembro, em Porto Alegre, com o objetivo
de colher informac¢des para melhor instruir o
processo n° 000.196-39.00/09-7, que trata de
minuta de Resolugcao Normativa que disciplina os
procedimentos de reajuste e de revisao de tarifas
dos servicos publicos regulados pela AGERGS.

7. Audiéncia Publica 07/2011 — realizada em 29 de
novembro, em Pelotas, com o objetivo de colher
informagdes para melhor instruir o processo n°
001.050-13.64/11-8, que trata do reajuste tarifario
do transporte intermunicipal de passageiros da
Aglomeracao Urbana do Sul.
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Audiéncias Publicas

8. Audiéncia Publica 08/2011 — realizada em 05
de dezembro, em Porto Alegre, com o objetivo
de colher informagdes para melhor instruir
0 processo n° 013.747-04.35/11-4, que trata
do reajuste tarifario do transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros de longo curso.

9. Audiéncia Publica 09/2011 — realizada em 06 de
dezembro, em Bento Gongalves, com o objetivo
de colher informagées para melhor instruir o
processo n° 001.157-13.64/11-5, que trata do
reajuste tarifario do transporte intermunicipal de
passageiros da Aglomeracao Urbana do Nordeste.

i
L - e
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L A
10. Audiéncia Publica 10/2011 — realizada em 07
de dezembro, em Porto Alegre, com o objetivo de
Prestacao de Contas.

11. Audiéncia Publica
11/2011 — realizada
em 12 de dezembro,
em Canela, com o
objetivo de colher
informacdes para
melhor instruir o
processo n° 000.583-
39.00/11-1, que trata
do reajuste tarifario
do Polo Rodoviario de

Gramado.
- . . 12. Audiéncia Publica 12/2011 —
g & realizada em 09 de dezembro,
l EEMINO ¢ em Xangri-La, com o objetivo de

colher informacgdes para melhor
instruir o processo n° 001.156-
13.64/11-2, que trata do reajuste
tarifario do transporte intermunicipal
de passageiros da Aglomeracao
Urbana do Litoral Norte.

L T U e
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ASSUNTOS REGULATORIOS COM
PARECERES ELABORADOS PELA AGERGS:

 Exame dos editais para licitagao das concessoes
rodoviarias de 1% a 4® categorias;

* Cortina atirantada localizada na Rodovia ERS 115 —
Polo Rodoviario de Gramado;

* Analise do edital para concessao do transporte
hidroviario de veiculos entre Rio Grande e Sao
José do Norte;

* Analise do edital para concessao do transporte
hidroviario de veiculos entre Rio Grande e Arroio
Grande;

* Analise do edital para a concessao do servico de
saneamento e abastecimento de agua no Municipio
de Sao Luiz Gonzagga;

+ Exame da legalidade da previsao de sanc¢oes
regulatdrias nos instrumentos de delegacao, bem
como da possibilidade de celebragcao de Termo
de Ajustamento de Conduta entre a AGERGS e os
delegatarios de servicos publicos;

+ Exame da legislacao federal e estadual quanto a
validade dos bilhetes de passagem do Transporte
Intermunicipal de Passageiros;

* Analise do contrato de concessao do servico de
saneamento e abastecimento de agua do Municipio
de Uruguaiana, com apresentacao de propostas para
o aditamento contratual e ao convénio de delegacao
firmado entre a Agéncia e o Municipio.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e v e e e
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ATIVIDADES NAS AREAS
REGULADAS

Assinatura do Convénio de Saneamento com a Prefeitura de Cristal

SAN EAMENTO L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ey

As atividades de regulacao de competéncia da AGERGS, no que diz respeito
a prestacao de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
englobam a homologacao de tarifas, definicao de padrdes de qualidade dos
servicos e mediacao de conflitos. Firmado o Convénio entre a AGERGS e

o Municipio, os contratos deverdo assegurar a qualidade dos servigos e as
garantias para o aporte de recursos financeiros para novos investimentos nos
municipios, conforme determina a Lei 11.445/07, que exige a presenca de um
ente regulador nessa concessao.

T T T T T e e e e e e O T
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Reunioes Técnicas de Saneamento

No ano de 2011 foram realizados 7 encontros, onde a AGERGS reuniu
municipios comuns filiados as Associacdes Municipais da Famurs (Federacao
das Associagcdes de Municipios do RS) para apresentar acdes, manuais de
fiscalizacao e indicadores de qualidade para o servigco de saneamento prestado
pela Corsan (Companhia Riograndense de Saneamento). Os responsaveis pelo
saneamento em cada prefeitura foram convidados e receberam material da
Agéncia com informagdes sobre a regulacao.

As responsabilidades de cada parte envolvida no servico foram explicadas,
assim como um debate, ao final das apresentacdes, dirimia as duvidas pontuais
de cada municipio. As reunides atingiram 12 Associa¢ées, abrangendo grande
parte dos municipios conveniados a Agéncia.

2011

REUNIOES TECNICAS DE SANEAMENTO

ITEM ASSOCIACOES  DATA HORARIO LOCAL Distanciade  Populagdo do
Porto Alegre municipio

GRANPAL
AMLINORTE

1 QEAI\E/EEUL 24/05/11 13h30 as 16h | Santo Antonio da Patrulha 73 km 37.910 hab
AMVARC
AMPAR

2 AMASBI 18/08/11 14h as 16h Soledade 217km 30.065hab

3 AMESNE 24/08/11 14h as 16h Bento Gongalves 113 km 100.643 hab

4 AMVAT 09/09/11 14h as 16h Lajeado 112 km 67.476 hab

5 AMFRO 24/11/11 10h as 12h Alegrete 487 km 78.188 hab

6 AMUNOR 01/12/11 10h as 12h Tapejara 336km 19.252hab

7 AMAJA 21/12/11 10h as 12h Cruz Alta 343km 62.825hab

Reunido Técnica de Saneamento em
Vacaria em 03/06/2011

lll%lll

LTI

\ i‘n\;
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Reunido Tecnica de Saneamento Santo
Antdnio da Patrulha em 24/05/2011
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Travessias Hidroviarias

* Vistoria na Estacao Rodoviaria de Irai/lRS;

+ Fiscalizacao da cobranca de tarifas pela
empresa F. Andreis & Cia Ltda;

* Vistoria nas embarcacdes utilizadas pela
empresa Transportadora Inacio Ltda em Sao
Jerénimo;

* Vistoria nas travessias de Santa Isabel e Rio
Grande;

* Fiscalizacao da travessia de veiculos entre
Rio Grande e Sao José do Norte com foco na
verificacao da extensao das filas de veiculos
nas duas cidades.

+ Fiscalizagao, pela Diretoria de Tarifas, de
cobranca das tarifas na Travessia Hidroviaria
de Veiculos entre os Municipios de Rio Grande
e Sao José do Norte;

* Estudo, pela Diretoria de Qualidade, de
horarios para a Travessia Hidroviaria de
Passageiros entre os Municipios de Rio
Grande e Sao José do Norte;

* Andlise técnica e encaminhamentos, pela

i

Diretoria de Qualidade, de minuta de Edital
para a Travessia Hidroviaria de Passageiros
entre os Municipios de Rio Grande e Sao
José do Norte;

* Analise técnica e encaminhamentos, pela
Diretoria de Qualidade, de minuta de Edital
para Licitacao de Travessia Hidroviaria de
Veiculos entre os Municipios de Rio Grande e
Arroio Grande (Santa Isabel do Sul);

* Vistoria, pela Diretoria de Tarifas, na Travessia
Hidroviaria de Veiculos e Passageiros entre os
Municipios de Triunfo e Sao Jerénimo

* Vistoria, pela Diretoria de Qualidade, dos
terminais hidroviarios de Travessia Hidroviaria
de Passageiros entre os Municipios de Guaiba
e Porto Alegre;

* Vistoria, pela Diretoria de Qualidade, na
Travessia Hidroviaria de Veiculos entre os
Municipios de Cachoeira do Sul e Restinga
Seca;

O e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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Rodovias Concedidas

(Durante 2011 apenas sobre o Polo
Rodovidrio de Gramado foi regulado)

* Fiscalizacao da qualidade no Polo
Rodoviario de Gramado, pela
Diretoria de Qualidade, com apoio na
mediacdo por empresa contratada de
servigcos técnicos especializados;

* Acompanhamento das obras em
cortina atirantada no KM28 da
Rodovia ERS-115;

* vistoria na RS-020, trecho Sao
Francisco de Paula a Taquara,
visando avaliar a suficiéncia de
sinalizacao;

S
G5

Transporte Intermunicipal de Passageiros

» Fiscalizacao, pela Diretoria de Qualidade, em lotacao no transporte de
passageiros, gerada por registro de reclamacao de usuario;

» Fiscalizacao, pela Diretoria de Qualidade de idade de frota em
empresa de Transporte de passageiros, por demanda de agao do
Ministério Publico;

4""‘\
AGERG

AGENCIA DE REGU
wenALsgere .o |
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EstacOes Rodoviarias

* Vistoria, pela Diretoria de Tarifas, na venda
de passagens nos terminais rodoviarios de
Irai, Frederico Westphalen, Seberi e Palmeira
das Missoes, para averiguacao da cobranca
da taxa de embarque;

* Vistoria, pela Diretoria de Qualidade, da
Estacao Rodoviaria do Municipio de ljui;

* Analise e encaminhamentos, pela Diretoria
de Qualidade, de minuta de Edital para
Licitacdao da Rodoviaria de Porto Alegre;

* Analise de melhorias e encaminhamento,
pela Diretoria de Qualidade, em Editais
Padrao de Estacbes Rodoviarias de 18, 22, 32
e 4@ Categorias.
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AGERGS | Relatdrio de Atividades 2011



Energia Elétrica

Atividades regulatérias

Fiscalizacao da Diretoria de Tarifas, com foco no treinamento de equipe, na Distribuidora CERTAJA
(Cooperativa Regional de Energia Taquari Jacui);

Acompanhamento de fiscalizagdo pela Diretoria de Tarifas de base de remuneracao regulatéria das
centrais elétricas do Estado do Para, CELPA (Centrais Elétricas do Para) em Belém do Para, com parte do
treinamento de Agéncia Piloto em projeto de descentralizacao da Aneel.

Fiscalizacao, pela Diretoria de Tarifas, da Base de Remuneracao na CPFL/Piratininga — Companhia
Piratininga de Forca e Luz, em Campinas/SP, também como parte do treinamento de Agéncia Piloto em
projeto de descentralizacao da Aneel.

Fiscalizacdo CPFL Piratininga;

Fiscalizacdo técnica e comercial das distribuidoras de energia elétrica;

Fiscalizacao de centrais geradoras em operacao e em construcao;

Mediacao de conflitos entre consumidores e distribuidoras;

Fiscalizacao econémico-financeira de distribuidoras de energia elétrica.

Fiscalizacdes Econémico-Financeiras em distribuidoras de energia elétrica do Estado;

Trés Fiscalizacdes Econdmico-Financeiras voltadas para a avaliagao da base de ativos de
empreendimentos de geracao de energia edlica;

,‘ Agbncis Estadual de Regulagio

dos Servigos Potllcos Dalegados
do Rio Grande do Sul

AGERGS
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ol »
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Atividades de Fiscalizagdo e Mediacdo na Area de Energia Elétrica

* Foram realizadas, no ano de 2011, na area de distribuicao de energia elétrica
cinco fiscaliza¢cdes, sendo emitido s seis Autos de Infracao no valor total
de RS 7.383.158,57 (sete milhdes, trezentos e oitenta e trés mil, cento e
cinquenta e oito reais e cinquenta e sete centavos).

* Na area de fiscalizacao de centrais geradoras de energia elétrica, foram
realizadas vinte e sete fiscalizagées de campo.

* Na Ouvidoria da AGERGS foram recebidas 2.193 solicitacdes versando
sobre irregularidades em medi¢cdes e sobre ressarcimentos de danos em
equipamentos elétricos, que foram tratados na Geréncia de Energia Elétrica.
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Participacdo da AGERGS
no Projeto de Alteracao do
Modelo de Descentralizagao

de Atividades pela ANEEL —
Agéncia Piloto

Em decorréncia dos esforcos realizados pela AGERGS, no
ano de 2010, para aderir, como agéncia estadual piloto, a
nova forma de descentralizacao de atividades delegadas
pela ANEEL aos estados, na forma de gestao associada de
servi¢cos publicos, foram firmados quatro contratos de metas
para o ano de 2011

Em 2011, a GPE conduziu as atividades estabelecidas

nos referidos Contratos de Metas, apresentou diversas
realimentacdes a Agéncia Nacional a respeito do andamento
das atividades conforme a nova modelagem e participou da
construcao do novo modelo de descentralizacao, que sera
adotado, em 2012, para outras 11 unidades da federacao.

T T T T T e e e e e e O T
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Atividades Externas

PARTICIPACAO DA AGERGS EM EVENTOS,
REUNIOES E SEMINARIOS

* 22 Reuniao Técnica com as Agéncias Reguladoras
Estaduais com SFF/ANEEL em Brasilia;

« 52 Conferéncia de Saneamento promovida pelo IBC;

* Seminario sobre o Plano Nacional de Saneamento Basico;

* Audiéncia Publica de Saneamento na Camara de
Vereadores de Cachoeira do Sul,

* 52 Reunidao da Camara Técnica de Saneamento da ABAR;

« Xl Convencao de Contabilidade do Rio Grande do Sul,

* XVl Congresso Brasileiro de Transporte e Transito;

* Reunidao Técnica para avaliar a situacao de fornecimento
de energia elétrica aos arrozeiros do Municipio de Alegrete.

* Reuniao com Vereadores e inspecao de postes da AES Sul
no Municipio de Triunfo.

* Audiéncia Publica em Dois Irmaos sobre qualidade do
fornecimento de energia elétrica no meio rural.

* Audiéncia Publica em Erechim sobre qualidade do
fornecimento de energia elétrica no meio rural.

* Audiéncia Publica no Municipio de Sao Loureng¢o do Sul
sobre “Qualidade de Energia Elétrica Rural”.

* Participacao no Forum Estadual dos Conselhos de
Consumidores, na cidade de ljui. Realizacao de palestra
sobre a Resolucao ANEEL N°. 414/2010.

* Reunidao na Camara de Vereadores de Esteio sobre
postes inadequados naquele municipio.

* Audiéncia Publica promovida pela Camara Municipal
de Vereadores de Sao Borja sobre qualidade de
fornecimento de energia elétrica aquele Municipio.
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Atividades Externas
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Instalacdo Forum Estadual de Saneamento

Inauguragdo Travessia Hidrovidria
Guaiba/POA, Conselheiro
Presidente da AGERGS
entrevistado por Lasier Martins

Instalagdo Forum Estadual
de Saneamento
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OUVIDORIA

Em 2011 foram efetuados 9.731 registros na Ouvidoria da AGERGS, assim
distribuidos:

2011
TIPO QUANTIDADE
Elogio 16
Informacgao 4311
Reclamagao 5.361
Sugestao 43
TOTAL 9.731

Nao estao computados nos numeros acima os registros de reclamacdes de-
correntes de “cobranca por irregularidade” (1121 registros) e “ressarcimento de
danos” (920 registros) da area de energia elétrica, pois apesar de serem rece-
bidos e terem o primeiro encaminhamento dados pela Ouvidoria, sdo tratados e
respondidos pela Geréncia de Energia Elétrica.

A distribuicao dos registros por areas reguladas foi a seguinte:

2011

AREA INFORMACOES RECLAMACOES SUGESTOES ELOGIOS
Saneamento 3.140 324 4

Energia Elétrica 353 3.801

TIP Longo Curso 275 615 17 4
Agéncia de Regulacao 257 19 5 7
Estacdo Rodoviaria 68 121 5 2
Rodovias 29 52 1

TIP Metropolitano 166 367 9 3
Transporte Hidroviario 23 62 2

TOTAL 4311 5.361 43 16

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e v e e e
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Registros no SOA

Q9% 1%

m TELEFONE m SECRETARIA ELETRONICA
w FORMULARIO ELETRONICO m E-MAIL

Usuarios Voluntarios

Em 2011, foram encaminhados 8.745 formularios referentes a Consulta sobre
a Qualidade dos Servicos Publicos Concedidos 2010 a 4.635 Usuarios Voluntarios
da AGERGS, assim distribuidos:

Energia Elétrica / Saneamento 4.639

TIP / Estagbes Rodoviarias 2490

O resultado da consulta esta disponivel no site da AGERGS.

e
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Destaques Administrativos

No ano de 2011, a AGERGS elaborou seu
Planejamento Estratégico, definindo a missao
da instituicao, além de suas principais metas,
visando o melhor desenvolvimento das
atividades regulatorias.

A AGERGS, nos ultimos anos, viveu um
momento de amadurecimento. Ampliou o
quadro de suas a¢oes e enfrentou desafios
cada vez mais ¢ m Parcerias Publico Privadas,
o que induziu a Agéncia a buscar um re-
alinhamento de suas acdées segundo um
plano estratégico bem estruturado. Assim, a
Agéncia de Regulacao do Rio Grande do Sul
(AGERGS) deu inicio a implementacao de um
planejamento estratégico para qualificar e
aperfeicoar o trabalho na Instituicao.

Foi assinado convénio com o Tribunal
Regional Federal da 42 Regiao (TRF4),

para a utilizacao do Sistema Eletrénico de
Informacgodes (SEI). Desenvolvido pelo Tribunal,
o programa e utilizado para gerir a tramitacao
digital de processos, o que ira agilizar e

qualificar as demandas da Agéncia.

Como é praticamente eliminada a
tramitacao dos procedimentos por meio

de papel, a economia e preservacao do
meio-ambiente também sao consideradas
relevantes nesta parceria.

A aprovacao do Projeto de Lei 413/2011

pela Assembleia Legislativa ratifica o
reconhecimento do trabalho da Agéncia.

O texto, encaminhado pelo Governo e aprovado
com 47 votos em plenario, reorganizou o
quadro funcional, garantindo melhores salarios
e um plano de carreira soélido.

Com autonomia or¢camentaria, decorrente de
taxas de regulacao, todas as despesas da
Agéncia saem de dotacao propria, sem onerar
os cofres publicos.




Planejamento Estrategico

Quadro Planejamento Estratégico

Mobilizagao e Direcionamento para Resultados

ARTICULACAD JUNTO AD GARANTIR A
GOVERNO, ASSEMBLELL E SUSTENTABILIDADE s:m%?ﬂw be PODER DE SANCAO
PODERES CONCEDENTES FIMANCEIRA DA AGERGS
f N . ., ,/.. ™
L
e FOMENTAR MELHORIA ATUAR EM HOVAS
RELACIOHANENTO
g nfu?::c.ntslgl‘.a.ﬁm COMTINUA JUNTO ADS AREAS DE SERVICOS USLARIOS E o
] ! I CONCESSIONARMDS PUBLICOS DELEGADOS FR COMCESSIONARIAS
. J N i L . e
Melhoria e Desenvolvimento de Processos e Estrulura
g ADEQUACAD DA INFRA- INFORMATIZACAD DE nmﬂo
E ESTRUTURA INTERNA PROCESSOS HEGULADORAS
:
¥ REDESENHAR 05 ADRQLACAG DO SC0RLO CERTIEICACAD DOS
& PROCESSOS INTERMOS ORGANIZACIOHAL PROCESS0S |
, ../'
Qualificagao, Disseminacic e Gestao do Conhecimento
E mmn:écﬂ}'w;os POLITICA DE GESTAO DO
g HUMAROS COMUMICACAD COMHECIMENTD
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Reuniéo da
equipe de
elaboracdo do
Planejamento
Estrategico

Apresentag¢éo Geral
do Planejamento
Estratégico

Apresentacdo do
Relatorio Final
de Planejamento
Estratégico
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Deliberagoes

Foram emitidas 8 Delibera¢ées, destacando-se.

Deliberagao 01/2011 - Estabelece hordrio do expediente externo e
jornada de trabalho dos servidores
Deliberagao 02/2011 - Aprova Manual do Gestor de Contratos

Qualificacdo da Gestdo Administrativa

* Instalacao e configuracao dos novos
Equipamentos de Informatica (Estacoes de
Trabalho, Servidor de Rede e Notebooks),
adquiridos por licitacao, substituindo todos os
computadores da AGERGS.

* Implantacdao do Manual do GESTOR de
Contratos para as atividades administrativas e
finalisticas.

* Implantagao do CST — Contratos de Servicos

de Terceiros no médulo do FPE para controle
dos Contratos Terceirizados (Vigilancia, limpeza,
Copeiragem, entre outros).

Convénio com o TRF 42 Regiao para utilizacao do
SEI — Sistema Eletrénico de Informacgdes.
Digitalizacdo da documentacao referente a

Taxa de Regulacado das concessionarias e da
documentacao referente aos dados funcionais e
de contratos administrativos.

Participacdo dos servidores em cursos externos e
comissOes e grupos de trabalhos interno:

e Curso ADASA sobre uso de incentivos de
benchmarking na regulacao de servicos de
saneamento basico;

* Oficinas de Reeducacao para o Gasto Publico,
promovidas pela Secretaria de Estado da
Fazenda (Chefe do GA e um integrante do
NFI).

*  Curso de Capacitacao e Aperfeicoamento:
“Ordenador de Despesas e a Lei de
Responsabilidade Fiscal” em Sao Paulo.

*  Curso de “Contratos de Servigos de TI” em
Brasilia/DF.

Reuniao com o Grupo de Trabalho referente
ao GED na ANEEL - Superintendéncia de
Gestao e Tecnologia da Informacao.

Curso “Retencdes Federais e dos Municipios”,
em Porto Alegre nos dias 26 e 27 de outubro
de 2011, pelo Clube Jornada de Estudos, em
Porto Alegre — RS.

Curso “Gestao e Fiscalizacao de Contratos na
Administracao Publica.”

Curso “As novas regras de Responsabilidade
Trabalhista em Face da terceirizagcao.”

AGERGS | Relatdrio de Atividades 2011



Participagdo dos servidores em cursos externos e comissoes e grupos de trabalhos interno:

Treinamentos na ANEEL referentes a
fiscalizacao Econdmico - Financeira de
distribuidoras de energia elétrica;

Fiscalizacbes Econdmico - Financeira fora do
Estado, com o objetivo de treinamento, em
parceria com a ANEEL,;

Evento “A busca do Entendimento” —
Brasilia/DF;

IX Conferéncia Brasileira sobre Qualidade da
Energia Elétrica — Cuiaba/MT;

Reuniao Técnica na ANEEL - apresentacao
da nova metodologia de Custos de Referéncia
e Indicadores de Qualidade - Brasilia/DF;

Curso Desenvolvimento de Negocios em PCH
— Sao Paulo/SP;

Curso de Introducao ao Estudo da Energia
Edlica — Porto Alegre/RS;

Curso de Pericia em Medicao de Energia
Elétrica - Porto Alegre/RS;

Comissao Permanente de Licitagoes;
Comissao de Credenciamento;
Comissao de Etica da AGERGS;
Equipe de Apoio ao Pregao;
Comissao de Promocgdes 2011;

Grupo de Trabalho do Planejamento
Estratégico;

Comissao Especial para Avaliacao e Baixa
dos Bens Considerados Inserviveis.
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SITUAGCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Os recursos da AGERGS provém predominantemente da Taxa
de Fiscalizacao e Controle dos Servicos Publicos Delegados, a qual
possibilitou que a Agéncia conquistasse, desde 2001, sua autonomia
financeira. O grafico a seguir demonstra a origem da Taxa por setor
de atividade das empresas delegatarias:

Origem da Taxa de Regulacao
2011

TIP Longo Curso 8%
Saneamento 24% go Lu
1

Portos 2%
Polos Rodowdarios 1% -
Imigagdo 0% —
Hidroviarias 0%—" / T TIP Metropalitane 31%
Estagées Redovianas 4%
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SITUAGAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Evolucao da Taxa de Regulacao - Mensal
(2005 - 2011)
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Esta autarquia também conta com recursos provenientes do
convénio com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL,
0s quais sao vinculados e devem ser utilizados para cobertura das
despesas com a descentralizacao de atividades de regulagcao na
area de energia elétrica, incluindo despesas administrativas e de
pessoal. Neste exercicio as transferéncias da ANEEL representaram
RS 1578.440,94.
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SITUAGAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Considerando os recursos totais da AGERGS, o superavit de 2011 resultou em 42% de sua arrecadacao,
atingindo o montante aproximado de RS 6,8 milhdes, conforme demonstram a tabela e o grafico a seguir:

EVOLUGAO DO SUPERAVIT ANUAL
PERIODO: 2007 — 2011

2007 2008 2009 2010 2011
RECURSOS
R$ % R$ % R$ % R$ % R$ %
RECEITAS 12.996.544,48 100,0 | 13.768.398,97 100,0 [ 13.936.027,89 100,0 | 12.942.025,93 100,0 | 16.485.685,73 100,0
DESPESAS 6.143.605,40 47,3 | 7.188.984,62 52,2| 8.475.630,59 60,8| 9.488.116,97 73,3| 9.599.621,93 58,2
SUPERAVIT 6.852.939,08 52,7 6.579.414,35 47,8 | 5.460.397,30 39,2| 3.453.908,96 26,7| 6.886.063,80 41,8
4 N
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