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| Contrato de Metas n° 0010/2045-ANEEL |

SERGSHRN O)Cuci

PECEB!BOE‘ ]O'{ CONTRATO DE METAS QUE ENTRE SI CELEBRAM

A AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL E A AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO
DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO
GRANDE DO SUL - AGERGS, COM O OBJETIVO DE
AUTORIZAR A EXECUGAO DAS ATIVIDADES
DESCENTRALIZADAS PARA OPERACIONALIZA(}AO
DA GESTAO ASSOCIADA DE SERVIGOS PUBLICOS.

A AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, autarquia sob regime especial,
criada pela Lei n® 9427, de 26 de dezembro 1996, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.270.669/0001-29, com sede e foro no Distrito Federal, doravante denominada ANEEL,
representada neste ato, por seu Superintendente de Licitagdes e Controle de Contratos e
Convénios — SL.C, UBIRATA BARTOLOMEU PICKRODT SOARES, portador da Carteira de
Identidade n°® 286.128 MD/DF, e inscrito no CPF n° 866.326.128-49, nomeado pela Portaria n°
2.210, de 24 de abril de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido em 02 de maio de 2012, de
acordo com delegacdo de competéncia que Ihe foi atribuida no art. 12 da Portaria n° 1.667, de 21
de dezembro de 2010, publicada no Diario Oficial da Unido em 24 de dezembro de 2010,
publicada no Diario Oficial da Unido em 24 de dezembro de 2010, e a AGENCIA ESTADUAL DE
REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL -
AGERGS, autarquia sob regime especial, criada pela Lei n® 10.931, de 9 de janeiro de 1997,
inscrita no CNPJ sob o n°® 01.962.045/0001-00, com sede no Estado do Rio Grande do Sul, na
cidade de Porto Alegre, doravante denominada AGENCIA, representada neste ato, na forma do
art. 16, | e XIV do Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo Normativa n° 08/2012, emitida
pelo Conselho Superior da AGERGS, pelo Conselheiro-Presidente ALCEBIDES ADIL SANTINI,
brasileiro, portador do RG n® 1011078266-SJS/RS, e inscrito no CPF n° 096.093.000-06;
resolvem; de comum acordo e em observancia ao disposto no Convénio de Cooperagéo n°
1512010, , firmado entre a Unido e o Estado do Rio Grande do Sul representado legalmente pela
AGERGS, na Constituicdo Federal de 1988, na Lei n® 9.427, de 1996, e suas alteragdes, no
Decreto n° 2.335, de 1997, na Resolugdo Normativa n° 417, de 2010 e suas alteragbes, na Lei n°
10.931, de 9 de janeiro de 1997 (e suas alteragbes) e demais normas afetas a descentralizagéo
de atividades complementares da ANEEL; celebrar o presente Contrato de Metas, nas condigdes
estabelecidas nas seguintes clausulas:

[ CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO |

1.1 Este Contrato de Metas tem por objeto autorizar, para o exercicio financeiro de 2016, a
execucdo descentralizada das atividades complementares da Superintendéncia de
Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagao Publica - SMA, em regime de
gestao associada de servicos publicos, a serem executadas no territorio do Estado onde
se localiza a AGENCIA, observado o disposto no § 2°, do artigo 13, da Resolugdo
Normativa n° 417, de 2010.

Conforme minuta
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" CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1

2.1.1
2114

21.1.2

2113

2114

2115

2116

2117

2118

2119

Constituem obrigagdes das partes, além do especificado nas demais clausulas deste
instrumento, o seguinte:

por parte da AGENCIA:

observar o disposto no artigo 63, da Resolugdo Normativa n® 417, de 2010;

nao transferir & ANEEL quaisquer obriga¢des decorrentes de inadimplemento de
suas obrigagdes trabalhistas e fiscais;

nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto deste Contrato de Metas,
ressalvadas as atividades expressamente previstas na legislagao vigente;

comunicar oficialmente @ ANEEL quaisquer falhas ou irregularidades observadas no
cumprimento deste Contrato de Metas.

arcar com as despesas que superem os valores acordados e aprovados no Custo
de Referéncia, decorrentes da utilizagio de quantitativo de homem-hora préprio ou
de terceiro, bem como dos outros componentes. Caso os custos incorridos pela
AGENCIA sejam inferiores aos estabelecidos neste Contrato de Metas em
decorréncia da eficiéncia de sua gestdo, o saldo correspondente podera ser
alocado como recurso proprio, desde que néo se trate de hipétese de devolugéo de
recursos, conforme prevé a Clausula Décima Terceira.

responsabilizar-se, dentro dos preceitos legais, bem como em observancia aos
normativos adotados no Estado-membro, por todo o processo necessério a
efetivagdo das despesas necessérias a viabilizagéo do atendimento das atividades
estabelecidas nos contratos de metas, nas condig¢des pactuadas com a ANEEL.

enviar os produtos a SMA/ANEEL, por meio do Relatorio de Ouvidoria (modelo
existente), antes do dia 20 do més subsequente ao fechamento do Trimestre.

indicar os profissionais a serem habilitados ao acesso do Sistema de Gestéo de
Ouvidoria — SGO, aprovado pela SMA, obedecendo-se ao quantitativo da equipe
dimensionada par atuar nas atividades descentralizadas por esta Superintendéncia,
conforme previsto no Termo de Referéncia. Caso seja detectada a utilizagdo de
senha pessoal por terceiro ndo habilitado, a SMA glosar4 o valor da Solicitagéo
tratada pelo profissional ndo habilitado.

solicitar autorizagao prévia da SMA para a realizagéo de viagens intraestaduais tais
quais as fora do Estado

2.1.2  por parte da ANEEL:
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observar o disposto no artigo 64, da Resolugao Normativa n° 417, de 2010;
realizar os pagamentos dos produtos decorrentes das atividades complementares
descentralizadas na forma, prazo e condigbes estabelecidas neste Contrato de

Metas; e

comunicar oficialmente & AGENCIA quaisquer falhas ou irregularidades observadas
no cumprimento deste Contrato de Metas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GESTAO DO CONTRATO

3.1

A Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagao
Publica - SMA e Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do
Rio Grande do Sul - AGERGS indicarao por ato formal os gestores deste Contrato de
Metas, responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do objeto pactuado neste
instrumento, que procederdo ao registro das ocorréncias e adotardo as providéncias
necessérias ao seu fiel cumprimento.

CLAUSULA QUARTA - DA EXEGUCAO

4.1.

4.2.

43.

As metas, atividades, produtos, meios de apresentagdo, indicadores de qualidade,
cronograma e valores, para o exercicio de 2016, s&o indicados no Termo de Referéncia
de Descentralizagdo.

As sugestdes de atividades do setor elétrico apresentadas pela AGENCIA devem estar
harmonizadas com o escopo estabelecido pela Unidade Organizacional gestora da
execugdo descentralizada das atividades complementares objeto deste Contrato de
Metas.

No caso de atividades emergenciais ou decorrentes de caso fortuito e (ou) forga maior,
as partes deverdo interagir, com a maior brevidade possivel, para definicdo e
formalizagdo dos procedimentos a serem adotados e aprovagdo de valores
eventualmente ndo compreendidos no Custo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA = DA DOCUMENTACAOQJCOMPLEMENTAR

5.1

O Termo de Referéncia de Descentralizagdo e a memoria de célculo serdo utilizados
para compor o valor final de cada produto descentralizado.

"~ CLAUSULA SEXTA - DA AVALIAGAO DOS PRODUTOS

6.1

48535.006522/2015-00 3de8

Os produtos entregues pela AGENCIA serdo avaliados para fins de pagamento até o
ultimo dia de cada més, sobre todos os produtos recebidos no més anterior, informando
o resultado da analise e o valor a ser pago, considerando requisitos minimos como
prazo, qualidade e quantidade pactuados, conforme critérios estabelecidos no Contrato
de Metas; considerando as disposi¢des constantes do inciso I, do artigo 65 da
Resolugdo Normativa n® 417/2010, alterada pela Resolugao Normativa n® 522/2012.

Conforme minuta
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6.2 A avaliagao dos produtos, realizada mediante indice de Qualidade do Produto — IQP,
pactuados € realizada por amostragem, sendo que cada Unidade Organizacional,
conforme suas especificidades define seu campo amostral, podendo chegar a
avaliagdo da totalidade de seus produtos.

6.3 Ao final de cada trimestre, as avaliagbes realizadas séo analisadas e ponderadas em
uma nota média da Agéncia Estadual, denominada Indice de Qualidade por Agéncia -
IQA.
[ % T "CLAUSULA'SETIMA -DAFORMAIDEJBAGAMENTO - .0 ..o =]

71 O pagamento de cada produto deste Contrato de Metas sera efetuado em duas parcelas
assim definidas:

7.1.1 o percentual de 25% do valor pactuado em até trinta dias do inicio de sua vigéncia; e

7.1.2 o percentual de 75% do valor pactuado até o dia dez de cada més, observado o disposto
no inciso lIl, do art. 65, e no inciso X, do art. 66, da Resolugdo Normativa n.° 417/2010,
alterada pela Resolug@o Normativa n.° 522/2012.

7.1.3  Eventuais glosas aplicadas pela Unidade Organizacional, em razéo da nota media da
AGENCIA (indice de Qualidade por Agéncia), serdo calculadas, trimestralmente, com
base nos respectivos trimestres e descontadas nos pagamentos seguintes.

7.1.3.1 Quando a glosa for solicitada apés o (ltimo pagamento efetuado, a AGENCIA devera
restituir o valor da glosa mediante Guia de Recolhimento da Unido.

7.2 Eventuais glosas aplicadas serdo deduzidas em sua integralidade, quando do
pagamento da parcela final estabelecida na subclausula 7.1.2.

7.3 No caso de produtos emergenciais ou decorrentes de caso fortuito e (ou) forga maior, o
pagamento sera efetuado integralmente no prazo indicado na subclausula 7.1.2.

74  Os pagamentos serdo depositados no Banco Banrisul — 041 — Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S/A; Agéncia: 0100; Conta Corrente: 03.265.486-09, conforme
informagdo da AGENCIA.

[ ¢ % 1 CLAUSUPAOTAVAEDONAWOR: L - Wr.

8.1 O valor do presente Contrato de Metas é de R$ 761.839,19 (setecentos e sessenta e um
mil oitocentos e trinta € nove reais e dezenove centavos), correspondente ao Termo,d
Referéncia de Descentralizagao em anexo.

h ]
~
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CLAUSULA NONA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes da execucdo deste Contrato de Metas correrdo por conta do
orcamento especifico da ANEEL, conforme detalhamento abaixo:

Programa de Trabalho: | 2575.2203.3299.3001

Natureza da Despesa: | 33.32.39

Fonte de Recurso: | 0174

Empenho de Despesa: | n° de / /

9.2  As despesas referentes a este contrato de metas correrdo a conta dos créditos do
exercicio financeiro de 2016. Tao logo sejam liberados os créditos orgamentarios, a nota
de empenho que dara suporte crediticio-financeiro a este contrato de metas sera
anexada ao processo, por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES

10.1 A alteragdo do Contrato de Metas deve ser formalizada por meio de Termo Aditivo,
respeitado o prazo determinado no artigo 77 da Resolugdo Normativa n® 417/2010, ap6s
avaliaggo conjunta da Unidade Organizacional gestora, da SLC e da Agéncia Estadual.

10.1.1. As alteragbes de metas, atividades, produtos, meios de apresentagdo, cronograma, e
(ou) indicadores de qualidade, que ndo impliquem mudanga no valor pactuado no
Contrato de Metas, podem ser efetuadas por meio de simples apostila.

10.2. Os procedimentos para as alteragdes nos Contratos de Metas estdo estabelecidos na
Resolugdo Normativa n® 582, de 30 de setembro de 2013, a qual alterou a Resolug&o
Normativa n° 417/2010 e, na Portaria n° 3.366, de 1° de dezembro de 2014.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

111 Este Contrato de Metas entrara em vigor a partir de 1/1/2016 até 31/12/2016, podendo
ser prorrogado por até 90 dias, por meio de Termo Aditivo, para o encerramento de
atividades programadas e nao concluidas.

11.2 Este Contrato de Metas substitui, para todos os efeitos, qualquer outro Contrato de
Metas anteriormente em vigor, firmado para a execugdo das atividades descritas ng
Clausula Primeira, exceto no caso de prorrogagao para os fins previstos na subclausy
11.1.

Conforme minuta
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO DO CONTRATO

12.1

12.2

12.2.1

1222

12.2.3

1224
12.25

12.3

124

12.5

A ndo manutengdo dos requisitos indicados no artigo 39, da Resolugdo Normativa n°
417, de 2010, poderéa configurar inexecucdo do Convénio de Cooperagéo firmado entre
Estado ou Distrito Federal e a Unido e implicara, a critério da ANEEL, em rescisdo deste
Contrato de Metas, respeitado o devido processo legal.

As partes poderdo rescindir, a qualquer tempo, este Contrato de Metas, observando
comunicagdo escrita e antecedéncia minima de sessenta dias, quando observada uma
ou mais das seguintes situagdes:

ocorréncia de fatos que possam prejudicar a execugdo do Contrato de Metas,
devidamente fundamentados pela parte interessada;

inexecugao total ou parcial das obrigagdes firmadas que comprometam a utilidade dos
produtos contratados;

ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior impeditiva da execug¢do do Contrato de
Metas, regularmente comprovada;

interesse justificado de uma das partes; e
auséncia de comprovagao de regularidade fiscal.

Em caso de rescisdo fica assegurado o cumprimento das obrigagdes assumidas com
terceiros, vencidas ou vincendas, vinculado aos produtos pactuados.

Nas hipoteses de rescisdo avaliar-se-a a responsabilidade das partes, as circunstancias
presentes, as consequéncias da conduta danosa, se existentes, e a utilidade residual
das prestagoes vincendas de forma a se graduar a gravidade dos fatos e buscar a
solugdo mais proporcionalmente adequada, nos termos do inciso VI, do paragrafo Unico,
do artigo 2°, da Lei n® 9.784, de 1999, além de observar o disposto na Clausula Décima
Terceira deste Contrato de Metas, quando couber.

No caso de rescisao ou encerramento por decurso de prazo deste Contrato de Metas, a
AGENCIA se obriga a repassar & ANEEL todas as informagdes e dados coletados no
exercicio de suas atribuigdes, sem prejuizo de suas demais obrigagdes explicitadas na
Clausula Segunda deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DEVOLUGAO DOS RECURSOS

13.1

/

48535.006522/2015-00 6de8

No caso de encerramento do Contrato de Metas, a primeira parcela do pagamento dos
produtos ndo entregues ou ndo aprovados sera devolvida & ANEEL, sob pena de
instaura¢do de Tomada de Contas Especial, nas seguintes condigoes:

Conforme minuta
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13.1.2

13.2

133

13.3.1

13.3.2

134
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Processo n°® 48500.006045/2010-63

para os produtos ndo entregues por responsabilidade da ANEEL, a AGENCIA restituira
os valores recebidos, deduzidos, quando couber, 0s custos de mobilizagdo incorridos
devidamente comprovados; e

para os produtos ndo entregues por responsabilidade da AGENCIA ou ndo aprovados,
esta restituira os valores recebidos.

No caso de cancelamento de alguma atividade por iniciativa da ANEEL, a AGENCIA
restituira os valores recebidos referentes aos produtos dela decorrentes, deduzidos,
quando couber, os custos de mobilizagao incorridos, devidamente comprovados.

No caso de cancelamento de alguma atividade por iniciativa da AGENCIA, esta devera
restituir os valores recebidos referentes aos produtos dela decorrentes, nas condigdes a
seguir:

para as atividades canceladas, de forma motivada e com as respectivas justificativas
aprovadas pela Unidade Organizacional, os custos de mobilizagdo incorridos e
devidamente comprovados devem ser deduzidos, quando couber, dos valores a serem
restituidos; e

para as atividades canceladas de forma imotivada ou com justificativas ndo aprovadas
pela Unidade Organizacional, os custo de mobilizagao ndo seréo deduzidos dos valores
a serem restituidos.

No caso de cancelamento de alguma atividade por caso fortuito ou forga maior, a
AGENCIA devera restituir os valores recebidos referentes aos produtos dela
decorrentes, deduzidos, quando couber, os custos de mobilizagdo incorridos,
devidamente comprovados.

As devolugbes de recursos previstas nesta Clausula deverdo ser realizadas com os
rendimentos financeiros auferidos, quando couber, e no prazo estipulado pela ANEEL,
mediante comunicagao formal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

14.1

Este Contrato de Metas deve ser encaminhado para publicagdo, em forma de extrato,
pela ANEEL, ao Diario Oficial da Unido — DOU e, pela AGENCIA, ao Diario Oficial do
Estado — DOE, até o 5° dia util do més subsequente ao de sua assinatura.

~ CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS |

15.1

48535.006522/2015-00 7de8

A Diretoria da ANEEL deliberara, ouvida a AGENCIA, sobre eventuais posigdes
divergentes acerca deste Contrato de Metas.

»
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[ WE T 1 CLAUSUUADECIMAISEXTAEBOIFORO. . v bl o

16.1 O foro da Justica Federal da Segdo Judiciaria de Brasilia, Distrito Federal, seréd
competente para apreciar e dirimir quaisquer duvidas oriundas da execugdo deste
Contrato de Metas.

E, por estarem de pleno acordo com as clausulas e condigdes expressas neste Contrato
de Metas, as partes firmam este instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca
das testemunhas abaixo indicadas, para todos os efeitos legais.

Brasilia-DF, 30 de dezembro de 2015.

Pelas Partes:

Didimo Vieira Gongaives

Pelas Testemunhas: Suparintendente de Licitagdes e Controle
este de Contratos e Convénios - Substituto

NOME: Nallkom Tiishegeroty NOME: ANORG 6Ly,
CARGO: Rwramie de %omn)wg.aiaQéi}umcmGo: Ao, §MhA

ASSINATURA: #) i%’k(w*&*‘”‘ﬁ\'b ASSINATUR/%

CPF: 394, -003 - 230134 CPF: YYR.6R-06- 1 .
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Termo de Referéncia Descentralizagdo n° 013/2015-SMA/ANEEL
Brasilia, 19 de novembro de 2015

= . 1: DENTIFICACAO DA UNIDADE ORGANZACIONAL GESTORA  * 3% =N
Supermtendencla de Mediagao Admlmstratwa, Ouwdona Setonal e Participagao Publica - SMA

2 - IDENTIFICAGAO DA AGENGIA ESTADUAL ~ - e, N T R - R
Agéncia Estadual de Regula;éo dos Servngos Publlcos Delegados do Rlo Grande do Sul - AGERGS

STWETA . £ : 5 g1 7 ; TTES
M1 - Receber e encammhar aos canass apropnados as solzcntaqoes de ouvidoria dos consumldores efou agentes nos prazos !ega:s (1° nivel).

M2 - Atender e sofucionar as solicitagbes de ouvidoria dos consumidores efou agentes nos prazos legais (2° nivel), atingindo no minimo IQP > 8,5, sendo o |QP
calculado conforme anexo a este Termo de Referéncia.
M3 - Tratar 0s processos admlmstrahvos exnstentes na Agencna até 311 2/2016

£ - CRONGGRAMA 2015 v == s
E: i : FIMI ATV GBS TATS O ND:]
Al - Receber e solumonar as Soltcutaqées de Ouvidoria do 1" nivel Xpx[xp x| x| x X xX{1 x| x !
A2.1 - Tratar as Solicitagdes de Quvidoria no 2° nivel XxPx| x| x| x{ x| x X | x| x| x |
A2.2 - Tratar todos os pracesses administrativos existentes na Agéncia até 31/12/2015. X{X| x| x| xi x| x X{x{x]|x I
A2.3 - Atuar na resolugao de conflitos/mediagao em consonancia com a SMA XPx[ x| x| x| x{x x| x| x| x
A3 - Realizagdo de viagens intraestaduais Xix| x| x| x| x| x x| x| x| x
A4 Reallzaqao de viagens a semvigo X{ X[ X[ x| x| x| x X | X | x| x
: Valor Total Com Custo
. FEA 3 prdor Sl . S | " Administrative
P1 Recehlmento de sohcnagoes de Ouwdona (1° vael) 0,1 16.592,94 21.567,50
P2.1 - Tratamento de Solicitagdes de Quvidoria (2° Nivel) 2,5 2,0 552.664,84 718.353,76|
T nn | GNOHM Nivel Superior &, t o | -Subtots) 2|  Valor Total ol CA.
P2.2 - Tratar todos os processos administrativos existentes na Agéncia até 80| 7.20360 9.480,22 ;
31/12/2016 _
3 " "RH Superfor ;| Subtotal =+ 1= Valor Total ¢/ CA. =]
P4 - Viagens a Senvigo 9.568,94 12.437,71

TOTAL 586.120,32 761.839, 19
T . g G- WEIO DEAPRE e SR e e B0 wame
B N e samcio AW ] d STO[ NI D
MA.1.1 - Apresentagdo do Relatono de Ouwdona das aﬂwdades realizadas no 1° trlmestre X
MA.1.2 - Apresentagdo do Relatorio de Ouvidaria das atividades realizadas no 2° trimestre X
MA.1.3 - Apresentacao do Relatorio de Ouvidoria das atividades realizadas no 3° trimestre X
MA.1.4 - Apresentagao do Reiat()rio de Ouvidoria das atividades realizadas no 4° trimestre X
Cof & noaromdea® | iy g ook iabkeee o7 - INDIGADORES DE QUALIDADE:-  sogoco il e

ID1 - indicador de Prazo. Sohatagoes de Ouvidoria com prazo médio de encerramento inferior a 30 dnas recebem a noia ménma (10,0). A partir disso, subtrai-se 0,1
ontos por dia acrescido. Peso= 0,3

iD2 - Indicador de Qualidade Geral da Resposta. Calculado a partir de amostras refiradas do SGO, abrange critérios relacionados 2 ortografia, gramatica, digitagaa,
uso e adequagéo do texto padréo, suficiéncia e clareza da resposta, corregdo das informagdes fornecidas. Os textos das solicitages encerradas pela SGO sdo
avaliados por meio de nota atribuida, que varia de 0 (zero) a 10 (dez), senda descontados pontos para cada erro aferido, conforme metodologia anexa. Peso = 0,7,

Observagao: O somatério dos dois indicadores compora o IQP, indicador de quatidade definido na Nota Técnica de Custos de Referéncia. No indicador 1D1, para
efeito de célculo, ndo deverdo ser computados os prazos de tramitagdo dos processo administrativos no ambito da ANEEL.O calculo do IQP esta descrito em
metodologia anexa a este Termo de Referenma

3 - OBRIGAGOES ADICIONAIS DAAGENGIA oo o silarmiriy, . 0s et iemmr ot . e B P
Os produtos deverao ser enviados & ANEEUSMA por meio do Relatono de Ouvndona (modelo existente), antes dodia 20 do més subsequente ao fechamento do

o Trimestre.

¥ 86 sera permitido o acesso ao Sistema de Gest&o de Ouvidoria - SGO a0 profissional habifitado pela SMA, obedecendo ao quantitativo da equipe dimensionada
para atuar nas atividades descentralizadas por esta Superintendéncia.

Caso seja detectado a utilizagdo de senha pessoal por terceiro néo habilitado, a SMA glosara o valor por Slicitagao tratada pelo profissional ndo habilitado.

As Viagens Intraestaduais {Produto P3) e as Viagens a Servn;o (Produto P4) s6 poderdo ser realizadas quando prewamente aprovadas pe!a SMA.

|8~ IDENTIF O-DOS} SESTOR(ES) DO CONTRATO DE METAS Moisiosirs 1x in.. WS ATREMR. ATy et s B, Sesters A 19 e TR
MARCOS BRAGATTO - Superintendente de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagao Publica - SMA
ANDRE RUELLI - Assessor do Supennlendente de Mediagdo Administrativa, Ouvidaria §qtonal Parijcipago P(blica- SMA

Fo APROVA(;AOM TR et € oa w,«;wzw' B e T T I A W T i

o1lo)
MARLCOS BRAGATTO
Supenntendenle de MediagBo Admi rslratlva Ouwdona SetonaIePamclpar;éo Publrca
11-DE ACORDD ssiniig = mmRar e, ot R TS o :

Supenntendenc:a de Mediagdo Admsnlstralwa OUVIdOI'Ia Setorial e Pamcrpacao Publlca : SMA
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