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| - DA APRESENTACAO

1. No dia 16 de janeiro de 2024, uma tempestade de grande proporcdo atingiu todo o
Estado do Rio Grande do Sul. A intensidade da tempestade e das rajadas de ventos
provocaram quedas de arvores sobre as redes de distribuicdo de energia, causando
a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica a milhares de consumidores.

2. Nao diferente das demais distribuidoras que atuam no Estado do Rio Grande do Sul,
a area de concessdo da RGE foi acometida pela tempestade, necessitando assim
uma atuacdo em contingéncia por parte da Distribuidora, de modo a buscar o mais
rapido possivel restabelecimento do fornecimento de energia para as unidades
consumidoras interrompidas.

3. Nesse contexto, a atividade de fiscalizagdo do servigo de distribuicdo constitui-se em
uma avaliacdo detalhada de dados e informacdes relevantes, como reclamacdes de
consumidores, indicadores de qualidade do servico e demandas de érgaos externos,
resultando em um diagndstico especifico sobre as falhas na prestacao do servico.

4. Ressalta-se que, de acordo com o art. 16 do Decreto n°® 2.335, de 6 de outubro de
1997, a fiscalizacdo da ANEEL e da AGERGS tem como propdsitos, dentre outros,
fazer cumprir os contratos, as normas e os regulamentos da exploragéo dos servi¢os
e instalacdes de energia elétrica, assim como garantir o atendimento aos padrbes de
qualidade, custo, prazo e seguranga do servico.

5. A presente Acao Fiscalizadora, tem por objetivo avaliar a conduta de atuacédo da
Distribuidora no atendimento as ocorréncias emergenciais, bem como a diligéncia
dela quanto aos esforcos envidados para o restabelecimento do fornecimento de
energia as unidades consumidoras frente ao evento climatico ocorrido no dia
16/01/2024.

6. Concluida a fiscalizacdo, os resultados serdo apresentados por meio do presente
documento, ou seja, a emissdo do Relatério de Fiscalizacdo correspondente,
constando o diagndstico da Fiscalizag¢éo sobre as falhas ou problemas observados.

7. A seguir sdo apresentadas a metodologia, a abrangéncia da fiscalizagdo, as
constatacdes, as ndo conformidades e a conclusao.

Il — IDENTIFICACAO DO AGENTE

Agente: RGE Sul Distribuidora de Energia S/A - RGE

CNPJ: 02.016.440/0001-62

Responséavel Legal: Marco Antbnio Villela de Abreu - Diretor Presidente
Endereco: Avenida Sao Borja, n°® 2.801 - Bairro Fazenda Sao Borja
Séao Leopoldo — RS / CEP 93032-525
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lIl - INFORMACOES DA FISCALIZACAO

Fiscalizacao realizada no periodo de 26/01/2024 a 20/03/2024
Periodo fiscalizado: 01/01/2019 até 27/01/2024
Equipe de fiscalizacéo:

- Eng. Alvaro André Saldanha de Souza - Coordenador

- Eng. Claudio André Alves de Araujo

- Eng. Mario Jo&o Kliemann

IV -

8.

10.

11.

12.

13.

METODOLOGIA E ABRANGENCIA

O foco das atividades de fiscalizacdo realizadas na RGE foi a verificagcdo do
atendimento a ocorréncias emergenciais, bem como a atuacéo da Distribuidora para
o rapido restabelecimento do fornecimento para as unidades consumidoras
interrompidas em funcdo do severo evento climatico do dia 16/01/2024, nos termos
do Contrato de Concesséo n° 12/97 e do Modulo 8 do PRODIST.

Os principais dados utilizados na fiscalizacdo foram:

i) os indicadores de Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias - TMAE
enviados pela Distribuidora mensalmente a ANEEL;

i) os dados requisitados por meio do Oficio N° 10/2024 - GPE, de 26/01/2024;

iii) a base de dados das ocorréncias e interrupcdes do fornecimento de energia
enviadas pela Distribuidora mensalmente a ANEEL; e

iv) demais informacgdes requisitadas a Distribuidora.

A abrangéncia desta fiscalizac&o considerou as interrupcdes com duracdo excessiva
ocorridas no ano de 2022 até o ano de 2023, o Tempo Médio de Atendimento a
Emergéncias - TMAE no periodo de 2019 a 2023 e o periodo prévio e pds-evento
climético ocorrido entre os dias 14/01/2024 e 27/01/2024.

A primeira etapa da fiscalizacdo verificou a qualidade do fornecimento de energia
elétrica, quanto a duracdo do restabelecimento das interrup¢des ocorridas no ano de
2022 até o ano de 2023, na area de concessédo da RGE.

A segunda etapa da fiscalizagdo avaliou a performance do tempo médio de
atendimento a ocorréncias emergenciais nos anos de 2019 a 2023.

Na terceira etapa da fiscalizacdo, avaliou-se a diligéncia da Distribuidora no
restabelecimento do fornecimento de energia as unidades consumidoras
interrompidas apos o evento climatico do dia 16/01/2024, verificando:

i) aquantidade de interrupgdes;

i) a quantidade e o perfil das equipes de atendimento emergencial;

iii) a aplicagdo do Plano de Contingéncia utilizado em caso de eventos climaticos
criticos, e

iv) informacdes gerais sobre o evento climatico.

T ——
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V — CONSTATACAO (CT.01)

V.1. Duracéao do restabelecimento do fornecimento de 2022 e 2023

14. Esta etapa da fiscalizag&o foi baseada nos dados obtidos no portal Dados Abertos
da ANEEL (https://dadosabertos.aneel.gov.br/). Importante destacar que neste portal
a ANEEL disponibiliza informagbes de interrupcdes do fornecimento de energia
elétrica, as quais sdo encaminhadas mensalmente pelas distribuidoras.

15. Para avaliar as condicbes de atendimento da Distribuidora no que tange ao
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica as unidades consumidoras
atingidas, foram considerados o0s seguintes pontos na analise, a semelhanca dos
critérios adotados no Prodist:

- Interrupg¢des com duracéo igual ou maior a 3 (trés) minutos;

- Interrup¢des com no minimo uma unidade consumidora (UC) afetada;

- Apenas interrupcdes de origem interna (responsabilidade exclusiva da
Distribuidora); e

- Apenas interrupgdes ndo expurgaveis.

16. Como referéncia de performance foi realizada a analise considerando todas as
concessiondrias do pais, de forma a se obter informacdes para estabelecer critérios
técnicos que permitam avaliar o desempenho da Distribuidora no que diz respeito ao
tempo de restabelecimento de interrupcdes de energia elétrica em sua area de
concessao.

17. Foi realizada também analise considerando concessionérias do Estado do Rio
Grande do Sul e demais estados da Regido Sul.

18. As Tabelas 1 e 2 e os Graficos 1 e 2 apresentam o desempenho da RGE, o
desempenho das concessionarias da regido Sul e os resultados nacionais do tempo
médio para restabelecimento das interrup¢des, referentes aos anos de 2022 e 2023.

Tabela 1 - Tempo médio de restabelecimento das interrupgdes.

Distribuidora Tempo médio de restabelecimento das Interrupg¢ées (horas) Ano
Brasil 6,70

Regido SulNOTA 5,13 2022
RGE 7,02
Brasil 7,02

Regiao Sul NOTA 5,65 2023
RGE 6,22

FONTE: https://dadosabertos.aneel.gov.br

NOTA: Considerando todas as concessiondrias do Rio Grande do Sul (CEEE-D, DEMEI, ELETROCAR,

HIDROPAN, MUXFIELD, RGE e UHENPAL), a maior concessiondria de Santa Catarina (CELESC)
e a maior concessionaria do Parana (COPEL).
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Tabela 2 - Percentual de interrupgdes restabelecidas na RGE — anos de 2022 e 2023.

Ano Até 6 horas de6al2horas | del2al8horas | de 18 a 24 horas AC'E";gse 24
2022 67,12% 14,39% 8,36% 5,39% 4,74%
2023 73,09% 12,39% 6,75% 3,83% 3,94%

FONTE: https://dadosabertos.aneel.gov.br

19. Ainda da Tabela 1 e dos Graficos 1 e 2, extrai-se também que o tempo médio de
restabelecimento das interrup¢des reduziu em 11% em 2023 (de 7,02 h para 6,22 h),
em relagdo ao ano de 2022, mas ainda 10% superior a média da regiédo sul (5,65 h).
Observou-se também, na Tabela 2 um aumento no percentual de interrupcdes
restabelecidas em até 6 (seis) horas e uma discreta reducdo no percentual das
interrupcdes com duracdo acima de 24 (vinte e quatro) horas.

Grafico 2 - Comparacao entre os tempos médios de restabelecimento de interrupg¢des de
concessionarias da Regido Sul - ano 2022.

Tempo médio de restabelecimento de Interrupgdes (horas)

M CEEE Equatorial
CELESC

W COPEL
DEMEI

B ELETROCAR
HIDROPAN

W MUXFIELD

B RGE

M Regido Sul
UHENPAL

4,04

2,92

L5 1,63

1,06

2022

FONTE: https://dadosabertos.aneel.gov.br
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Grafico 2 - Comparacao entre os tempos médios de restabelecimento de interrupgdes de
concessionarias da Regido Sul - ano 2023.

Tempo médio de restabelecimento de Interrupgdes (horas)

M CEEE Equatorial
CELESC
W COPEL
DEMEI
B ELETROCAR
HIDROPAN
W MUXFIELD
B RGE
6,22 M Regido Sul
UHENPAL

10,2

1,84

1,25 1,04

2023

FONTE: https://dadosabertos.aneel.gov.br

20. Tal deficiéncia na prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica
pode ser confirmada nos Gréficos 3, 4, 5 e 6, 0s quais comparam a performance da
RGE com as demais distribuidoras do Brasil, considerando as interrup¢cdes com
tempo para restabelecimento superior a 24 (vinte e quatro) horas nos anos de 2022
e 2023 e a quantidade relativa de consumidores que foram afetados por essas
interrupgodes.

o
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Gréfico 3 - Desempenho das distribuidoras no restabelecimento de interrup¢des acima de 24
horas - ano 2022.
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Gréfico 4 - Desempenho das distribuidoras no restabelecimento de interrupcdes acima de 24
horas - ano 2023.
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Gréfico 5 - Desempenho das distribuidoras no percentual de unidades consumidoras com
restabelecimento de interrup¢des acima de 24 horas - ano 2022.
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Gréfico 6 - Desempenho das distribuidoras no percentual de unidades consumidoras com
restabelecimento de interrup¢des acima de 24 horas - ano 2023.
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Dos Graficos 3 a 6, nota-se uma insuficiéncia no desempenho da RGE, mesmo
tendo uma melhora no ranking, tanto para percentual de interrup¢cdes com duragao
acima de 24 horas (12° pior posicdo em 2022 para 18° pior posicdo em 2023),
quanto para percentual de consumidores afetados por interrup¢cdes com duracao
acima de 24 horas (10° pior posicdo em 2022 para 12° pior posicdo em 2023), uma
vez que é uma performance bem inferior ao ranking nacional, que considerou 45
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica.

V.2. Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica

22.

No Gréfico 7, verifica-se o desempenho da RGE nos anos de 2020 a 2023 e no
periodo do evento climético severo, entre os dias 14 e 27 de janeiro de 2024, quanto
ao restabelecimento das interrupcdes, nos critérios definidos anteriormente.

Gréfico 7 - Desempenho da RGE no restabelecimento das interrup¢cdes em percentual e por faixa

de duracéo.

|

73,08%

I 11 T T T T

2020 =2021 =2022 =2023 =2024

FONTE: https://dadosabertos.aneel.gov.br e Carta n°® 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Quadro 1 do Oficio n°

23.

24,

10/2024-GPE).

Observa-se no Gréfico 7 que o percentual de interrupcdes restabelecidas acima de
24 horas, apresentou no periodo de 14 a 27 de janeiro de 2024, o pior resultado,
sendo o percentual 10 vezes maior daquele registrado em 2023, seis vezes maior
que em 2022, 2021 e 2020. Destaca-se que dentre essas interrup¢gdes ndo constam
aguelas expurgaveis.

Ante o0 exposto, constata-se a degradacdo na qualidade do fornecimento de energia
elétrica, em virtude do aumento do percentual de interrup¢cdes com duragdo acima
de 24 (vinte e quatro) horas.

o
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25. Tratando-se do quantitativo de unidades consumidoras atingidas pelas interrupcoes,
verifica-se no Grafico 8, que houve aumento no nimero de unidades consumidoras
prejudicadas com interrupcdes de duracdo acima de 24 (vinte e quatro) horas. No
periodo de 14 a 27 de janeiro de 2024, o numero de unidades consumidoras nesta
situacao foi 0 maior registrado nos ultimos quatro anos (449.732 interrupcdes).

Gréfico 8 - Desempenho da RGE no restabelecimento das interrup¢cées em quantidades de
unidades consumidoras e por faixa de duragao.

Desempenho da CEEE no restabeleci das unidad idoras atingidas - de 2620 a 2624 (14 a 31 de janeiro)

291.589

=2020 =2021 ®2022 =2023 ®2024

FONTE: https://dadosabertos.aneel.gov.br e Carta n°® 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Quadro 1 do Oficio n°
10/2024-GPE).

26. Constata-se, portanto, que ao longo dos ultimos 4 anos, o restabelecimento do
fornecimento de energia realizado pela RGE tem apresentado um aumento
consideravel nas interrup¢cdes e unidades consumidoras afetadas em interrupcfes
superiores a 24 horas e demais faixas, demonstrando assim uma prestacdo de
servigo inadequada.

V.3. Avaliacdo do Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias - TMAE

27. De acordo com o Mbédulo 8 do PRODIST, o atendimento as ocorréncias
emergenciais deve ser supervisionado, avaliado e controlado por meio de
indicadores que expressem o0s valores vinculados aos conjuntos de unidades
consumidoras, sendo:

- Tempo Médio de Preparagcdo — TMP, em que se avalia o tempo médio de
preparacdo, por meio de indicador que meca a eficiéncia dos meios de

o
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comunicacdo, bem como o dimensionamento das equipes e dos fluxos de
informacgé&o dos Centros de Operagéo;

- Tempo Médio de Deslocamento — TMD, em que se avalia o tempo médio de
deslocamento, por meio de indicador que meca a eficacia da localizacao geografica
das equipes de manutencao e operacao; e

- Tempo Médio de Execucdo — TME, em que se avalia o tempo médio de execucao,
por meio de indicador que meca a eficacia do restabelecimento do sistema de
distribuicdo pelas equipes de manutencgéo e operacao.

28. A somatoria das trés parcelas de tempo TMP, TMD e TME resulta no valor do tempo
meédio de atendimento a Emergéncias — TMAE, conforme equacao a seguir:

TMAE =TMP + TMD + TME

29. Nesse sentido, os Graficos 9 e 10 a seguir, apresentam os valores dos tempos de
atendimento dos anos de 2019 a 2023:

Grafico 9 - Tempo Médio de Atendimento a Emergéncia.

RGE SUL
12,0 10,7
| 9,3
10,0 86 \ 9,0
\ |

B - I . .814

B

4,0

2,0

0,0

2019 2020 2021 2022 2023
VP TMD i TME TMAE

FONTE: https:/imww2.aneel.gov.br/aplicacoes_liferay/Tempos_medios_de_atendimento/pesquisa.cfm?regiao=SU
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Gréfico 10 - Tempo Médio de Atendimento a Emergéncia.
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FONTE: https:/Mmww?2.aneel.gov.br/aplicacoes_liferay/Tempos_medios_de_atendimento/pesquisa.cfm?regiao=SU

30.

31.

32.

Nota-se pelos Graficos 9 e 10 que, nos ultimos 3 anos, o Tempo Médio de
Preparacdo — TMP apresentam valores expressivos (em torno de 6 horas) e por
consequéncia também o valor do tempo médio de atendimento a Emergéncias —
TMAE (em torno de 8 horas). Esses grandes tempos de preparacdo podem estar
relacionados a quantidade insuficiente de equipes treinadas ou a ineficiéncia das
comunicacdes e dos fluxos de informacdo dos Centros de Operacdo frente ao
namero de ocorréncias.

Observa-se também nos mesmos graficos, por outro lado, a diminuicdo ou melhora
do Tempo Médio de Deslocamento — TMD e a manutencdo do Tempo Médio de
Execucdo — TME. A diminuicdo do TMD pode ser justificada pela descentralizacédo
das equipes e aumento das bases regionais.

De qualquer forma, o excessivo tempo de 6 horas de TMP contribui para um TMAE
elevado, em torno de 8h, prejudicando a qualidade do servico prestado pela
concessionaria.

L
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Grafico 11 - Tempo Médio de Atendimento - RGE e demais concessiondrias da Regido Sul.
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Fonte: https:/Mww?2.aneel.gov.br/aplicacoes_liferay/Tempos_medios_de_atendimento/pesquisa.cfm?regiao=SU

33.

34.

V.4,

35.

36.

Conforme o Grafico 11, o valor do tempo médio de atendimento a Emergéncias —
TMAE da RGE, teve uma discreta reducdo de 0,9 h de 2021 a 2023. Quando
comparado com as demais Concessionarias do Estado do Rio Grande do Sul e as
outras duas maiores concessionarias da Regido Sul, no ano de 2021 a 2023,
apresentou os segundos piores indicadores. A saber, a maior concessionaria do
Estado de Santa Catarina apresentou um TMAE de 3,3 h (2023), enquanto a RGE
obteve um TMAE de 8,4 h (2023), 0 que representa 2,54 vezes o valor do indicador.

Nesse sentido, mostra-se evidente a demora por parte da RGE para alocacao de
uma equipe para atendimento a uma ocorréncia emergencial, tendo em vista um
tempo médio de preparo (TMP) elevado e, consequentemente, um tempo médio de
atendimento a Emergéncias (TMAE) ainda bem significativo, evidenciando assim a
degradacédo na prestacéo do servico por parte da Distribuidora nos ultimos trés anos.

Diligéncia da Distribuidora no restabelecimento do fornecimento de energia as
unidades consumidoras interrompidas apds o evento climatico iniciado no dia
16/01/2024.

Na noite do dia 16 de janeiro, uma tempestade de grande proporcao atingiu a area
de concesséo da RGE, necessitando assim uma atuacdo em contingéncia por parte
da Distribuidora, de modo a buscar o restabelecimento o mais rapido possivel do
fornecimento de energia para as unidades consumidoras interrompidas.

Nesse sentido, a AGERGS requisitou a Distribuidora, em 26/01/2024, por meio do
Oficio N° 10/2024 - GPE e seu anexo, informacdes referentes a:
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- ocorréncias emergenciais registradas na area de concessao da Distribuidora no
periodo das 00:00:00 do dia 14/01/2024 até as 23:59:59 do dia 27/01/2024;

- todas as equipes de atendimento a ocorréncias emergenciais no periodo das
00:00:00 do dia 14/01/2024 até as 23:59:59 do dia 27/01/2024;

- Copia do Procedimento para Atuacdo em Contingéncia utilizado em casos de
eventos severos;

- Descrever como foi a evolugcédo da aplicacdo do procedimento de contingéncia
no periodo do evento;

- Copia do laudo meteoroldgico dos dias 15 a 18/01/24 com registros horarios dos
radares de chuva e vento;

- Data e hora que a Distribuidora tomou conhecimento da magnitude do evento
climatico e deu inicio ao procedimento de contingéncia;

- Enviar as comprovacdes dos contatos efetuados e as respostas dos 6rgaos
(Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Prefeitura etc.) que foram envolvidos para
permitir a atuacao da Distribuidora no restabelecimento da energia elétrica;

- Grafico (“Curva de Recomposi¢ao”) identificando a quantidade de unidades
consumidoras interrompidas por hora e o percentual de restabelecimento desde
0 inicio do evento;

- Informacdes adicionais que a Distribuidora julgou necessarias.

De posse das informacdes, foram iniciadas as andlises dos dados fornecidos pela
RGE, verificando a diligéncia da Distribuidora no restabelecimento do fornecimento
de energia as unidades consumidoras interrompidas em consequéncia do evento
climético em tela.

E oportuno mencionar que, de acordo com o laudo meteoroldgico, o evento climatico
teve abrangéncia temporal no dia 16 de janeiro de 2024, caracterizado por uma
passagem de frente fria pelo Estado do Rio Grande do Sul acoplada a uma forte
divergéncia em altos niveis e um cavado em médios niveis da atmosfera, além da
formacdo de um sistema de baixa pressao, associados a uma forte divergéncia de
calor e umidade da Amazobnia. Estes sistemas foram responsaveis por provocar
fortes tempestades sobre a area de concessdo da RGE, sendo registrados chuvas
volumosas, tempestades de raios e vendavais de forma generalizada sobre o RS.

Contudo, no recorte requisitado para o presente Relatdrio, o apice das acgbes
climaticas no sistema elétrico da Distribuidora ocorreu as 22h do dia 16/01/2024,
conforme aponta o Grafico 12, que mostra o crescimento exponencial do nimero de
consumidores interrompidos.

Em virtude disso, a analise tera foco nas diligéncias adotadas pela Distribuidora a
partir desses periodos, porém nado deixando de analisar o comportamento nos dias
anteriores e posteriores ao evento climatico.
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Gréfico 12 — Quantidade de consumidores interrompidos em dias anteriores a noite do dia 16/01/2024.
Quantidade de idores interrompidos entre 14/01/2024 ¢ 16/01/2024

P

| | | ‘ I
69 18:80 89:69 o

FONTE: Carta n° 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Quadro 1 do Oficio n° 10/2024-GPE).

V.5. Ocorréncias Emergenciais com Interrupcao

41. Utilizando-se como base o Quadro 1 requisitado no Oficio N° 10/2024 - GPE, foram
verificadas as ocorréncias com interrupcdes que tiveram inicio no periodo de 14 a 27
de janeiro de 2024.

42. Para o periodo citado, extrai-se do referido Quadro 1 um total de 2.153.609
ocorréncias atendidas, sendo segmentadas por tempo de duragdo ao longo do
periodo conforme apresentado no Gréafico 13.

Gréfico 13 - Quantidade de ocorréncias atendidas por faixa de duragao.

Quantidade de ocorréncias atendidas por faixa de duracéo

| . | W atébh
758.156 A
>6hal12h
»12ha24h
W >24ha36h
W =480

M 36hadsdh

266.963 267.962

FONTE: Carta n° 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Quadro 1 do Oficio n® 10/2024-GPE).
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43. Em termos quantitativos, observa-se que mesmo apos o término do evento climatico
ocorrido no 16 de janeiro de 2024, os dias subsequentes também apresentaram uma
parcela significativa de interrupcfes que ultrapassaram 24 horas de duracéo.

44. Ressalta-se que diversas interrupgOes tiveram duragcbes excessivas, conforme
exemplos listados na Tabela 3.

Tabela 3 - Exemplos de interrupgdo com duragéo excessiva.

Exemplos de interrupcoes com duracio excessiva

Quantidade de UCs

Interrupgéo Q Duragéo da Interrupgao Data e Hora deInicio Data e Hora de Finalizaggo  Municipio Q atingidas
206:12:00 409:6¢ Santa Cruz Do Sul 1
262:36:00 17/61/2024 68:00 25 2418:06 Arroio Do Tigre 1
202:30:00 25, 624 17:08 Santa Cruz Do Sul 2
195:46:00 24/01/202415:80 Santa Cruz Do Sul 3
192:54:00 24/01/2024 23:09  Gravatai 39
189:49:00 Gravatai 17
188:07:00 Venancio Aires 60
187:34:00 Santa Cruz Do Sul 2
184:66:08 Roca Sales 6
182:55:08 Gravatai 75
181:68:00 Gravatai 9
186:33:08 Venancio Aires 4
173:11:60 S20 Gabriel 15
170:06:00 Rolante 41
168:41:00 82411:00 Rolante 1
166:37:00 924 22:00 Gravatai 63
165:57:08 /2024 22:08 Gravatai 9
165:47:00 @ Glorinha 51
164:48:08 Glorinha 1
164:32:00 Gravatai 37
164:25:00 Santa Cruz Do Su 18
163:53:08 Venancio Aires 4
163:41:00 Cruzeiro Do Sul 15
163:46:08 Gravatai 25
163:15:00 Taquara 1
163:14:00 9 Herveiras 19
162:37:00 Glorinha 22
162:36:00 16/01/2024 22:00 Gravatai 24
162:24:00 16/01/2024 21:00 @ Santa Cruz Do Su 3
162:20:08 16/01/2024 Gravatai 12

FONTE: Carta n°® 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Quadro 1 do Oficio n® 10/2024-GPE).

45. Conforme demostrado, ndo foram raros os restabelecimentos de interrupcées com
duracéo superior a 24 horas.

o
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Gréfico 14 - Total de consumidores interrompidos.

Quantidade de consumidores interrompidos

ST

B

FONTE: Carta n° 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Quadro 1 do Oficio n® 10/2024-GPE).

V.6. Equipes de Atendimento

46.

47.

48.

49.

Por meio da Carta n°® 026/RR/RGE/2024 - ANEXO, a Distribuidora relatou que o
nivel de contingéncia foi atingido na RGE as 19:47h do dia 16 de janeiro de 2023,
iniciando assim a aplicacéo do Plano de Contingéncia.

Com base no Quadro 2 requisitado no Oficio N° 10/2024 - GPE, foram verificadas as
equipes de atendimento emergencial que atuaram em campo no periodo de 14 a 27
de janeiro de 2024.

No Gréafico 15 esta apresentado o quantitativo de equipes atuando diariamente, por
tipo, podendo ser prépria ou terceira.

Quanto a evolugcdo da aplicacdo do plano de contingéncia, verifica-se que a
Distribuidora antecipou a mobilizacdo de equipes e demais recursos com base na
evolucao das condi¢cBes climéticas adversas. No grafico 16, € possivel verificar que
no dia 17 a Distribuidora estava atuando com a sua capacidade maxima de equipes.
Ainda assim, a quantidade de equipes ndo se mostrou suficiente para evitar a
existéncia de quantidades significativas de interrup¢des que ultrapassaram as 24h,
48h e 72 h, como pbde ser visto no Gréfico 8.
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Grafico 15 — Tipo de equipes mobilizadas no periodo de 14/01/2024 a 27/01/2024.

Tipo de Equipe

15/8 2024 17/01)2 8/81/2024

19/01/2024 20/ 23/01/202 5/01/2024  26/81/2024

W Propria
W Terceirizada

FONTE: Carta n°® 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Quadro 2 do Oficio n® 10/2024-GPE).

50. Conforme demonstrado no Grafico 15, a Distribuidora atuou majoritariamente com
equipes proprias.

51. Verifica-se que a Distribuidora ndo conseguiu manter uma quantidade constante de
equipes ao longo do periodo de restabelecimento do fornecimento.

52. Ademais, por meio do Quadro 2 requisitado no Oficio N° 10/2024 - GPE,
considerando os dados de inicio e fim da jornada de trabalho das equipes, é
possivel verificar a quantidade de equipes com atuacado coincidente/simultanea.

Grafico 16 - Quantidade de equipes com atuacdo coincidente.

Quantidade de equipes com atuagao coincidentes

mlhm.. “h. e

01/2024 15/01/2624 53‘22-1 17/01/2 9/01/2624 dxd 161/2024  23/¢ 4/01/202 "il

FONTE: Carta n° 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Quadro 2 do Oficio n® 10/2024-GPE).
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53. Verifica-se que a maior mobilizacdo se deu no periodo das 06h as 24h, sendo
observado nos demais horéarios (Oh a 6h) um comportamento padrdo dos dias que
antecederam o evento climatico, nos quais havia um baixo nimero de consumidores
interrompidos, conforme demonstrado nos Gréficos 12 e 14.

54. Tal afirmacdo pode ser mais bem compreendida na analise do Grafico 17, em que &
possivel verificar no periodo de Oh a 6h uma quantidade reduzida de equipes
atuando nos dias do evento comparativamente aos outros dias (sem evento). Ou
seja, houve limitada mobilizacdo adicional de equipes por parte da Distribuidora
nessa faixa horaria para o evento climatico iniciado em 16 de janeiro de 2024.

Grafico 17 — Média de quantidade de equipes com atuacgédo coincidente por dia e faixa horéria.

dia o falxa horarl

FONTE: Carta n°® 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Quadro 2 do Oficio n® 10/2024-GPE).

55. Conforme mencionado acima, constata-se uma baixa variacdo de atuacédo de
equipes no periodo compreendido entre as 0 horas e as 6 horas da manha, mesmo
na existéncia de uma quantidade significativa de consumidores interrompidos,
conforme ilustrado no Gréfico 17.

56. O Grafico 18 apresenta o perfil das equipes de atendimento dividindo-as em:
Acompanhamento em campo sem realizacdo de manutencdo, Manutencdo em rede
primaria desenergizada e Manutencgéao em linha Viva.

o
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Gréfico 18 - Perfil das equipes de atendimento.

Perfil das Equipes de Atendimento

Acomp: toe

e manutengio

a M jtengéo e a

Viv

= Manutengéo em rede
I I priméria desenergizada

1/2024  17/01/2

FONTE: Carta n°® 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Quadro 2 do Oficio n® 10/2024-GPE).

57. Observa-se que a maior quantidade de equipes possui expertise para trabalhar em
manutencdo em rede primaria desenergizada e um numero bem menor que atuam
em manutenc¢do de linha viva. Registra-se um nimero ainda menor de equipes que
atuam em acompanhamento em campo sem realizacdo de manutencao.

58. Assim como foram requisitadas as equipes, requisitou-se também os tipos de
veiculos utilizados durante o periodo analisado. O Grafico 19 apresenta os tipos de
veiculos, sendo: Veiculo de Pequeno Porte, Veiculo Médio Porte e Veiculo Grande

Porte.
Grafico 19 - Tipo de Veiculo.
Tipo de Veiculo
811 W Veiculo de grande porte
- - Veiculo de medio porte
666 €78 i
Vei ) de pequenc
- - o3 61 ] .;ICL_I\C depequeno
= roe
« W
— —
]
349
17/01/2024 18/81/2624 19/01/2024 20/01/2024 21/01/2024 22/81/2024 23/81/2024 24/01/2024 15/01/2024 2781,

FONTE: Carta n° 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Quadro 2 do Oficio n® 10/2024-GPE).
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59. Observa-se no Grafico 19 a predominancia da utilizacdo de veiculo de médio porte,
que possui capacidade reduzida para atuacdo em eventos dessa magnitude.
Verifica-se ainda que ocorreu reducéo precoce de equipes que utilizam veiculos de
grande porte j4 no dia 20/01/2024, momento em que ainda havia uma quantidade
significativa de consumidores interrompidos.

V.7. Recomposicdo de unidades consumidoras interrompidas no evento iniciado
no dia 16/01/2024

60. Tendo em vista a magnitude do evento climatico iniciado no dia 16/01/2024, a
AGERGS requisitou a RGE a apresentacdo da Curva de Recomposicdo das
unidades consumidoras indicada na Figura 1.

Figura 01 — Curva de recomposicdo de unidades consumidoras apresentada pela RGE.

Pico CI
563.890

17/01-17h
Restab. 50%

18/01 - 15h
Restab. 70%

20/01-17h
Restab. 90%

FONTE: Carta n° 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Oficio n® 10/2024-GPE).

61. Por meio dos dados apresentados na Carta n® 037/RR/RGE/2024, de 04/03/2024, a
AGERGS reproduziu a curva de recomposicéo, apresentada no Gréfico 20.
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Grafico 20 - Curva de recomposicao de unidades consumidoras reproduzida pela AGERGS.
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FONTE: Carta n° 037/RR/RGE/2024 (resposta ao Quadro 1 do Oficio n® 10/2024-GPE).

62. Destaca-se que no Grafico 20 foi utilizado como base para definicdo do percentual
de restabelecimento o pico de unidades consumidoras interrompidas, fato que
ocorreu em torno de 19h do dia 27 de janeiro de 2024.

63. Tendo como referéncia o Gréafico 20, foram restabelecidas aproximadamente 60%
do total de unidades consumidoras interrompidas as 23:00h do dia 17/01/2024, ou
seja, 24 horas apds o evento e, aproximadamente, 80% apds 48 horas. Verificou-se
ainda que quatro dias apdés o evento, apenas 92% das UC’s tinham sido
restabelecidas.

64. O restabelecimento completo de todas as unidades consumidoras ocorreu por volta
das 19:00 do dia 27/01/2024, ou seja, 11 (onze) dias apos o inicio do evento.

VI - NAO CONFORMIDADE (NC.01)

65. Por ndo prestar servico adequado, no que concerne ao fornecimento de energia
elétrica aos consumidores da area de concessao afetados por interrupcdes no
fornecimento de energia elétrica, a Distribuidora ndo observou o disposto na
Clausula Quinta do Contrato de Concesséo n°® 12/97-ANEEL e RGE e no art. 4° da
Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, transcritos a seguir.

L
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Contrato de Concessao n° 12/97 — ANEEL e RGE

“..)
CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Além de outras obrigaces decorrentes da Lei e das normas regulamentares
especificas, constituem encargos da CONCESSIONARIA, inerentes a prestacao dos
servigos publicos concedidos:(...)

[ll. realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestacdo dos servicos
concedidos, reposicdo de bens, operando as instalacdes e equipamentos
correspondentes, de modo a assegurar a reqularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo dos servicos e
modicidade das tarifas. Quando for necesséaria a realizacdo de obras no seu
sistema, para possibilitar o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA informara,
por escrito, ao interessado, as condicdes para a execucao dessas obras e 0 prazo
de sua concluséao;(grifo nosso)

(.)”

Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/21
“...)

Art. 4° A distribuidora é responsavel pela prestacdo de servico adequado ao
consumidor e demais usuarios e pelas informacBes necessarias a defesa de
interesses individuais, coletivos ou difusos.

8§ 1° Servico adequado é 0 que satisfaz as condicbes de reqularidade, continuidade,
eficiéncia, sequranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas. (grifo nosso)

(.)

VIl — CONSTATACAO (CT.02)

66. O Plano de Contingéncia da RGE para Grandes Eventos é genérico, ndo especifico,
sendo insuficiente nos seguintes aspectos:

e N&o ha estratégia de atuacdo preventiva diante das previsbes de eventos
climaticos severos; a atuacdo tem carater fundamentalmente reativo ao evento,
sem explorar agcdes preventivas de mobilizacdo de pessoal, materiais e veiculos;

e Nivel de contingéncia n&o é especificado;

e Fluxo de informacdes e coordenacédo néo € especificado;

e Nao ha identificacdo de contatos a serem acionados, nem dos meios de
comunicacéo envolvidos;

¢ Na&o ha informacdes sobre nivel de mobilizacdo de equipes, jornada de trabalho,
mobilizacdo do despacho, plano de comunicacéao;

e Nao ha nenhuma informacéo quanto a treinamentos especificos em relacdo ao
plano de contingéncia;
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e O plano néo prevé atualizagées quanto ao aprendizado de cada novo evento;

e E um documento interno que n&o prevé a interlocucdo com os diversos agentes
externos envolvidos, como defesa civil, corpo de bombeiros, seguranca publica,
agentes de transito e demais poderes publicos;

e Na&o h& plano de comunicagdo com a sociedade;

e N&o ha especificacdo quanto as prioridades a serem atendidas em relacdo ao
restabelecimento do sistema;

e Na&o abrange a area de tecnologia da informacéo - Tl que ndo € considerada
uma area essencial, em funcdo dos inumeros sistemas de informacao envolvidos
na operacéao e no atendimento;

e Nao hé& previsdo de sala de crise para um acompanhamento estratégico.

VIl - NAO CONFORMIDADE (NC.02)

67.

68.

69.

70.

Por ndo possuir procedimentos especificos para atuacdo em contingéncia, a RGE
Sul Distribuidora S.A. descumpriu o item 194 do PRODIST Modulo 8 — Qualidade do
Fornecimento de Energia Elétrica, ANEXO VIIl da REN ANEEL N° 956, de 07 de
dezembro de 2021.

(...

194. A distribuidora deve possuir procedimentos especificos para atuacdo em
contingéncia devido a eventos que acarretem interrupcdes significativas, mesmo que
essas interrupgbes ndo se enquadrem nas alineas “c” e “g” do item 187. (grifo
NOsso)

(..)

DA CONCLUSAO

O presente relatério de Acdo Fiscalizadora analisou o atendimento, por parte da
RGE, as interrupcbes com duragdo excessiva, 0s tempos de atendimento a
ocorréncias emergenciais, bem como a atuacéo frente ao evento climatico iniciado
na noite do dia 16/01/2024, objetivando verificar a diligéncia da Distribuidora quanto
aos esforcos envidados para o restabelecimento do fornecimento de energia as
unidades consumidoras afetadas, em toda area de concesséo.

Para as interrupgbes com duracdo excessiva, constata-se deficiéncia na prestacédo
do servico de distribuicdo de energia elétrica, asseverando que a RGE apresentou
uma performance bem inferior ao ranking nacional, que considerou 45
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica.

Para os tempos médios de atendimento a emergéncias — TMAE, houve uma discreta
reducdo de 0,9nh de 2021 a 2023. Quando comparado com as demais
Concessionarias do Estado do Rio Grande do Sul e as outras duas maiores
concessionarias da Regido Sul, no ano de 2021 a 2023, a RGE apresentou os

segundos piores indicadores. A saber, a maior concessionaria do Estado de Santa
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Catarina apresentou um TMAE de 3,3 h (2023), enquanto a RGE obteve um TMAE
de 8,4 h (2023), o que representa 2,54 vezes o valor do indicador.

71. Nesse sentido, mostra-se evidente a demora por parte da RGE para alocacdo de
recursos para atendimento as ocorréncias emergenciais, tendo em vista um tempo
médio de preparo (TMP) elevado e, consequentemente, um tempo médio de
atendimento as emergéncias (TMAE) bem significativo, evidenciando assim a
ineficiéncia na prestacéo do servigo por parte da Distribuidora nos ultimos trés anos,
guando comparado com as demais distribuidoras.

72. No que diz respeito as equipes, ha predominancia de atuacédo de equipes préprias
no atendimento as ocorréncias emergenciais e o incremento significativo delas,
durante o evento climatico, que ocorreu nas proximidades das 6 horas do dia
seguinte (17/01/2024).

73. No periodo analisado, registraram-se interrup¢cées de duracdo excessiva nos dias
14, 15, 16, 17 e 19 de janeiro de 2024.

74. A respeito do restabelecimento completo de todas as unidades consumidoras
interrompidas, isso sO veio a ocorrer por volta das 19h do dia 27/01/2024, ou seja,
11 (onze) dias apos o inicio do evento.

75. Outro aspecto verificado foi a auséncia de um procedimento especifico para atuacao
em contingéncia.

76. De todo o exposto, evidencia-se que a RGE nao prestou servico adequado de
distribuicdo de energia elétrica, no atendimento as ocorréncias emergenciais, frente
ao evento climatico iniciado no dia 16 de janeiro de 2024, nos termos do Contrato de
Concesséao e da Resolucdo Normativa 1.000/2021.
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