10003 OLHO SEMINARIO
Ll =USUARIOS
VOLUNTARIOS

26.11.20M |1:|Es (Bh30min as 12h30min

Sala de Sessbes
Romildo Bolzan - Agergs

. Borges de Medeinos, 558 - 14° andar
Cantra Histarica - Perta Allagra - RS

—
AGERGS

PROGRAMA

8h30 - Inscricdes
9h - Abertura
9h15 - A importancia de sangbes na atividade regulatoria

9h40 - O papel do Usuario Voluntario e sua importancia
na regulagao dos servicos publicos delegados

10h - Intervalo — Café

10h30 - Palavra do Usuério — discussao sobre os temas apresentados
e demais areas reguladas.

12h30 - Encerramento




